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Bevezetés

Az embernek mar a kezdetektdl fogva sziiksége volt valamilyen épitményre, amely megvédte 6t a természet és az
éghajlat viszontagsagaitol. Az épiiletek mérete, hasznositdsa koronként valtozott. Funkcidjuk idékdzonként
szintén nagy valtozasokon ment keresztiil. A magyarorszagi kastélyok, kuriak torténete kiilondsen ilyen, hiszen a
II. vilaghaborut kdvetden ezek a csodalatos épitmények annyi szenvedésen mentek keresztiil, hogy igazabol alig
maradat meg néhany épségben. Pedig szerepiik mindig is szerves része volt a vidék életének. Itt teremtédott az a
vagyon, mely lehetdvé tette a felejthetetlen balakat, szép ruhakat, és féként ¢lelemmel latta el a 19. szazadban az
Osztrak-Magyar Monarchiat.

Mara ezek a kastélyok, kuriak hatalmas valtozason mentek keresztiil, mely nemcsak az épiiletek allagara, hanem
funkcidjara is vonatkozik. A 20. szazad masodik felében ugrasszertien megnétt diszkrecionalis jovedelmek, szabad
id6 és természetesen a motivacio is az utazasokra iranyitotta a figyelmet. Mara a turizmus hatalmas iparagga nétte
ki magat, melyben a kulturalis turizmus komoly értéket képvisel.

Tanulmanyomban arra keresek valaszokat, mennyire fontos az embereknek az épitett 6rokség? Utazasuk soran
mennyire keresik fel az épiileteket, mennyire fontos nekik az allapotmegérzés, a felujitas, a latogathatosag?
Kutatdsom soran Stephan Adrienn hallgatdommal egy 15 kérdésbol allo zart kérddivet allitottunk Gssze, amelyet
webfeliileten, k6z6sségi oldalon tettiink kdzz¢€.

Irodalmi attekintés

Az 1960-as években Nyugat-Europaban mar megkezdddott a varak, kastélyok és egyéb kulturalis o6rokséget
képezd épiiletek turisztikai hasznositasa.
Alapvetden négy kastélyokhoz tartozo turisztikai funkciot kiilonbdztethetiink meg:

1. szallas funkcid: kastélyszallok, fogaddok, valamint konferenciak és egyéb iizleti, illetve barati, csaladi
talalkozok megszervezése,

2. vendéglatd funkcio: éttermek,

3. kulturalis vonzer6 funkci6: mizeumok,

4. rendezvények, szorakoztatd funkcid: varjatékok, hagyomany6rzé programok, zenei események, vasarok

a kastély birtokan, teriiletén stb. (Kovacs 2002)

Kastélykultira Magyarorsziagon
A kastélyok hagyomanyosan a foldbirtokos nemesség, és kivaltképp az arisztokracia lakhelyei. Gazdasagi
szerepiiket tekintve ezek az épiiletek hagyomanyosan a birtok kéz-pontjat képezték, illetve a birtok jovedelmébol
éltek.
Az egyéni és a csaladi reprezentacid nem csak az épiilet kiilsején, hanem belsejében is megnyilvanult, de legalabb
ilyen fontos volt, hogy a kastély kényelmes lakhely legyen. Ilyen szempontbol a legmagasabb igényeket kellett,
hogy kielégitse; berendezése, buitorzata, miiszaki felszerelése az élen jart, és példaado volt.

A kastély elengedhetetlen tartozéka, a kertek vagy a parkok jelentdsége nem maradt el az egyre szaporodd
¢és gazdagodo varosi parkokétol, és nem csupan, mint miivészi alkotasok, hanem mint kertészeti kozpontok ¢és a
kertészképzés helyei is voltak. (Sisa 2007)
A vidéki kastélyokat és a varosi palotakat nemcsak megjelenésiik, hanem hasznalatuk modja is megkiilonbdzteti
egymastol. Az évszakok valtozasait kovetve hasznaltak egyiket vagy masikat a tulajdonosaik. A kastélyokban
altalaban a tavaszt és a nyarat toltotték, és ott maradtak a hlivosebb 0szi id6 bedlltaig, a nagyobb vadaszatok
kedvéért olykor tovabb is. A varosba télen huzoddtak be: ez az iddszak volt a tarsasagi élet kitiintetett ideje,
kiilondsen a farsang heteiben, valamint azért is, mert ezeket az épiileteket konnyebb volt fliteni. Ebben a
tekintetben a magyar arisztokracia igazodott az egész magyar tarsadalmat jellemz6 hagyomanyos évkorhoz,
melyet alapvetéen a mezGgazdasagi munka természetes ritmusa hatarozott meg. (Halasz, Orfi és Viczian, 2014)

Vendéglatas a kastélyban

A kastélyélet egyik legfontosabb és legszorakoztatobb eseménye a vendégek fogadasa volt. A szalonban,
nagyszalonban, tehat hagyomanyosan a kastély kdzponti terében dsszpontosult a tarsasagi élet. Ennél fogva a
vendégszobak sora ezeknek az épiileteknek elengedhetetlen résziik volt. A latogatok elszallasolasara nagy gondot
forditottak, hiszen a vendéglatas a tarsadalmi érintkezés f6 formajat, a kastély 1étének értelmét adta.

A kastélyok létezésének masik értelme, a kdrnyezetiikhdz kapcsolddd szabadidos tevékenység legfontosabbika, a
vadaszat volt. A kastélyok lakoinak és latogatoiknak az életében kozponti szerepet jatszott a vadéaszat, melyet
szamos leiras, regény, festmény, rajz és fénykép 6rokit meg. A magyarorszagi vaddszatok eurdpai hirtiek voltak,
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a kastélyok urai ilyenkor lathattak vendégiil a kiilfoldi elokeloségeket. Vadaszat idején nagyszami vendég érkezett
a kastélyokba. A vadaszatot leginkdbb a férfiak szérakozasanak tekintették; egy-egy vadasz a nék korébdl is
kikeriilt, de ritkasagszamba ment, 6k inkabb kirandultak.

A vadaszaton tul a sportolas szdmos lehetdségét kindlta a kastély parkja és kdrnyezete, mint a lovaglas, amelyre a
kastély kornyéke sok esetben idedlis terepként kindlkozott. Népszerti volt még a krokettezés, a kuglizas, a
teniszezes, a biliardozas, illetve a kartyazas.

A sziikségletek és a kényelem fenntartasat hierarchizalt, nagyszamu személyzet szolgéalta. Ha vendégek érkeztek,
magukkal hoztdk sajat szolgaikat, akiket altaldban ugyancsak a kastélyban szallasoltak el. Ha olyan jeles
személyiség érkezett, aki nem hozott tobb sajat szolgalot, pénzajandékkal mondott koszonetet a kastély népes
személyzetének.

A foéuri kastélyok és a hozzajuk tartozé parkok nem voltak nyilvanosak. A 19. szazad kozepén a kastélyokat
orszagosan alig ismerték, az atlagembernek nem sok fogalma volt az arisztokracia és a kdznemesség vidéki
épiileteirdl. Kivételesnek szamithatott, hogy egy-egy kastélyparkot jeles tinnepekkor megnyitottak és a falu népe
megtekinthette. A kisebb, kdz-nemesi kastélyoknal mas lehetett a helyzet: tulajdonosaiknak a kdrnyezet tarsadalmi
¢életében valo szerepe miatt inkabb nyitva allt az otthonuk. (Sisa 2007)

Kastélyok Békés megyében

Magyarorszag torténelme tobb mint ezer évre vezethetd vissza. A tehetds emberek lakohelyéiil mindig is pompas,
hatalmas épiileteket épittettek, ezzel is kifejezve gazdagsagukat és befolyasukat.

A legtobb kastély az orszagban a XVIIL. és XIX. szazadban épiiltek. Békés megyében tobb mint 200 kastély és
kuria épiilt. Erdekes, hogy Virag Zsolt a Magyar Kastélylexikon 10. kétetében 258 békés megyei kastélyrol és
kariar6l tesz emlitést, melyb6l 173-mat lebontottak, igy ma csak 85 all, mig Szelekovszky Laszld Kastélyok és
kariak Békés megyében cimii kdnyvében ,,tobb, mint 100 kastélyrol és kuriardl” ir. Ebbdl is lathatd, hogy nehéz
megmondani, hogy melyik épiilet kastély és melyik kiria. A Magyar Ertelmez6 Kéziszotar szerint a kastély egy
parkban allo eldkeld, fényiizé vidéki lakohaz, mig a karia udvarhazat jelent (Juhasz Jozsef et al 1982). A
koznemesi kastély és a vidéki kiiria kozott nem huzhaté €les hatarvonal, de meghatarozhaté néhany szempont,
melynek alapjan egy épiilet kastélynak tekinthetd: a kastély legalabb kétszintes (egyemeletes) épiilet. (Sisa 2007)
Az atlagemberek sokszor kastély jelzével illeték a vidéki kuridkat is, és ez a név az épiileten maradt.

A kastélylexikon Osszesen 30 békés megyei kastélyt emlit, ebbdl mara mar csak 19 lathatd. 13 kastélyt
hasznositottak kiilonbdz6 célokra, mint példaul iskola, konyvtar vagy muzeum. Tobb épiilet viszont iiresen all,
némelyik mar teljesen feledésbe meriilt, mint az Oroshdzahoz tartozé Kiscsakopusztan a Geist kastély, melyet a
német tulajdonos fel akart Ujitani, de haldlaval a felgjitasi munkalatok félbemaradtak és az épiilet jelenleg a
pusztulas Gtjan halad.

A Geszten talalhat6 Tisza-kastélyt 800 millio forintért vasarolta meg az allam a telepiilés dnkormanyzatatol. Tisza
Kalman- és Tisza Istvan-emlékhelyet, valamint nemzetkdzi oktatasi kozpontot hoznak létre a Nemzeti
kastélyprogram keretében.

Ki kell emelniink a grof Wenckheim Frigyes és felesége, Krisztina altal épittetett szabadkigyodsi kastélyrdl is,
melyet Ybl Miklos tervezett és koranak legfénylizébb kastélya volt konyvtarral, zeneszalonnal, kapolnaval,
télikerttel, valamint 23 hektaros parkkal. Az épiilet nemcsak Békés megye, de az orszag egyik legimpozansabb,
legnagyobb épiilete (Halasz, Orfi és Viczian, 2014). A Nemzeti Kastélyprogram keretein beliil a kozeljovében
felujitjak az épiiletet.

A kozel-multban yjitottak fel Lokoshazan a Vasarhelyi-Bréda-kastélyt mely 2013 6ta varja latogatdit,
mint turisztikai latvanyossag és kulturalis latogatokozpont. A megszépiilt kastély szamos attrakciot €s szolgaltatast
kinal: 3D-s fényfestészeti produkcid keriil bemutatasra naplemente utan a homlokzaton esténként. Az 6don falak
kozott szamos érdekesség csodalhatdé meg, a kupolateremben leng a Foucault-inga, (Dr. Békés et al. 2013)
Gyulan a 2016-ban atadott és csodalatosan felujitott Harruckern-Wenckheim-Almasy-kastély varja a latogatokat.
A beruhazas csaknem 2,5 milliard forint tamogatassal valosult meg. Itt interaktiv kiallitas tekintheté meg, valamint
holoprojektor segitségével bepillanthatunk a kastélyban zajlo ¢élet néhany jelenetébe, melyhez hasonlot
legkozelebb csak Bécsben lathatunk. (http://www.visitgyula.com/)
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Anyag és médszer

A kérddives kutatas célja az volt, hogy informaciot szerezziink arr6l, hogy az emberek szamara mennyire fontosak
az ¢épitett értékek, vajon masok mik gondolnak hazank épitett Orokségeirdl, a kastélyokrdl, varakrol,
templomokrol?

A Kutatas soran Stephan Adrienn (SZIE-GAEK vendéglatas-turizmus FOSZ hallgatd) segitségével egy 15
kérdésbél allo zart kérdbivet allitottunk 6ssze, amelyet web felilleten, k6z6sségi oldalon tett kozz¢é. kit6ltés teljesen
Onkéntes volt és anonim. A kérdéives felmérés nem reprezentativ, a kérddivet tobbnyire az 6 ismerdsei, illetve
azok ismerdsei toltottek ki. A valaszokat 2016. februar 18. és 2016. marcius 15. kdzott gylijtotte, szik egy honap
alatt 206-an tolt6tték ki az tirlapot.

Eredmények és értékelésiik

A megkérdezettek 21 szazaléka férfi, 79 szazaléka né volt. A kitoltés teljesen onkéntes volt, de jelen esetben a nék
sokkal nagyobb aranyban voltak hajlandoak a kérdéivek kitoltésére.

A kit6lt6k tobb mint haromnegyed része (66%) 18 és 25 év kozotti, 16%-uk 26-35 év, 10%-uk 36-45 év, 6%-uk
46-60 év kozotti, a fennmarado 2% pedig 61 év feletti.

A valaszadok tobbsége érettségivel rendelkezik (45%), sokaknak ennél is nagyobb végzettségiik
(technikus/felséfokt szakképzés 15%, féiskola 22%, egyetem 8%) van. Szakmunkas bizonyitvannyal 3%,
altalanos iskolai végzettséggel 8%-uk rendelkezik.

A kirandulasok gyakorisaganak felmérésekor a tobbség negyedévente kirandul. Ugyanolyan aranyban (21-21%)
jutnak el havonta és félévente, 18%-uk évente, 5%-nak pedig hetente engedi az idejiik kirdndulni.

Milyen gyakran kirandul?

i Hetente

M Havonta

u Negyedévente
H Félévente

W Evente

1. dbra. Kirandulasok gyakorisaga
Figure 1. Frequency of excursions

Arra a kérdésre, hogy milyen célbol kirandulnak, a valaszok megoszloak voltak, de legtobben rendezvények,
gasztronoémiai események miatt mozdulnak ki. Ez az arany a 18 és 45 év kozottiek korében jellemzd, 46 év felett
viszont mar az épitett értékek megismerése a dontd ok. Az egyebet valasztok irtak autos kiallitast illetve talalkozot,
iskolai kirandulast.

Kirandulasok célja

M Természeti értékek
megismerése

M Epitett értékek
megismerése
i Pihenés

M Rendezvények latogatasa

M Egyéb

2. abra. Kirandulasok célja

Figure 2. The purpose of excursions

A valaszaddk tobbsége szabadidejében moziba megy el a legtobbszor, de szivesen latogatnak el kastélyba,
kastélyparkba is, illetve masik tipusu épitett drokségekbe, a varakba.
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3. dbra. Latogatas célja

Figure 3. Purpose of Visit

A hetedik kérdésre ,,Mennyire érdeklik Ont hazank épitett rokségei, a kastélyok, varak, templomok?” a kitoltok
61%-a azt a valaszt adta, hogy érdekli, 21%-4at nagyon érdeklik hazank épitett értékei, 15%-at nem igazan, és 3%-
nak pedig egyaltalan nem kelti fel az érdeklédését a miiemlékek.

Leggyakrabban latogatott épiiletnek a legtobben a varat valasztottak, 26%-uk a kastélyt, 19%-uk muzeumba
latogat, 15% pedig a templomot. Talan a varaknak tobb a torténelmi jelentéségiik, amiért érdemes meglatogatni.
Arra vonatkozdan, hogy szivesen megnézek-e egy kastélyt, illetve szivesen ellatogatnak-e egy feljitott kastélyba,
a valaszadok 95%-aadott pozitiv feleletet, 5%-a nemet.

A kérdéivet kitoltok 89%-a jo otletnek tartja a kastélyok feltjitasat, turisztikai céla hasznositasat, mindossze 6%
adott nemleges valaszt és 5%-at nem érdekelte a felujitas.

A valaszolok fele megnézi az adott telepiilésen talalhatd kastélyt atutazdsa soran, amennyiben az idejiik engedi.
25%-uknal fontos, hogy ez ingyenesen megtehetd legyen, 10% pedig mindenképpen megnézi, fiiggetleniil annak
dijatol.

Atutazas soran megnéz-e egy
latogathato kastélyt?

M Igen, mindenképpen
M gen, ha vanraideje

M Igen, ha ez ingyenesen
megteheti

M Igen, ha vanraideje és
ingyenesen megteheti

M Nem

4. abra. Kastélyok latogatottsaganak aranya

Figure 4. Rate of attendance of castles

A kérdoivet kitoltottek 11%-a nem szivesen kolt épiiletek latogatasa soran, a tobbség (68%-a) 500 és 3000 Ft
kozott, 17%-a 3000 és 5000 Ft-ot, 4%-a pedig hajlandé akar 5000 Ft felett is kiadni egy-egy 6rokség, miiemlék
megtekintésekor.

Az utols6 kérdés arra vonatkozott, hogy masok hogy latjak az épitett 6rokségek, épitmények mai allapotat. Egy
6tos skalan jelolték be, hogy milyennek latjdk. A legtobben, 132-en kdzepesnek értékelték, 24-en Kkettest, 38
személy négyest, 5S-en egyest, 6-an pedig 6tost valasztottak.

Kovetkeztetések

Az épitett orokségek utani kutatas soran megallapithato, hogy az emberek tobbségét, pontosabban 82%-at érdeklik
hazank torténelmi épitményei és szivesen Keresik fel azt utazasi célként szabadidejiikben, melyet altalaban
félévente, évente tesznek meg. Sokaknal nem is a belép6 dij szamit, hanem az idejiik korlatozza ket abban, hogy
egy-egy telepiilésen vald atutazasukkor megtekintsenek egy adott épiiletet. Az elkdltott Gsszeg, az életkor és a
végzettség kozott nincs Osszefligges.



Magyar vidék - Perspektivak, megoldasok a XXI. szazadban

Ugy gondolom, hogy érdemes lenne a kastélyturizmust tovabb fejleszteni, ismertebbé tenni hazank épitményeit,
és széles korben turdkat szervezni, ennek érdekében megfeleld marketinget folytatni.

Osszefoglalis

Magyarorszag egy tobb mint ezer éves multtal rendelkez6 orszag, rengeteg épitészeti 6rokséggel, miiemlékkel. A
rendszervaltas el6tt a kastélyokat kiilonbozoé funkceiodt kaptak: miikddtek hivatalként, TSZ- kozpontként, szocialis
otthonként vagy iskolaként, melynek eredményeképpen az épiiletek nem pusztultak el, fenntartottdk és sok
koziilik ma is latogathatd. A kastélyok eredeti funkcidikat - a nemesség, illetve a leszarmazottak otthona —
elveszitették, a legjelentdsebbeket viszont az allam az dnkormanyzatok, felismerve ezek jelentéségét felujitottak,
a kozonség szamara elérhetové tették, melyekkel értékeket Oriznek meg az utOkor szamara, és élményeket
nyUjtanak a jelenben. Egy kastély, egy var vagy egy templom megfeleld turisztikai vonzerdt jelenthet egy
telepiilésnek és a kornyezetének. Ehhez viszont mindenképpen funkcidt kell adni nekik, legyenek ezek
kastélyszallok, interaktiv latogatokézpontok, mint a 16koshazi Bréda-kastély, vagy a gyulai Almasy-kastély. Olyan
egyediilallo latvanyossagot kell 1étrehozni, amiért az emberek elldtogatnak és visszatérnek.

Kulcsszavak: kastélyok, Békés megye, turizmus
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Castles and their role in the tourism of Bekes county

Abstract

Hungary is a country, which has more than thousand years history, there are many architecture heritages and historic monuments. It can be a
suitable tourist attraction, if a settlement and its sorroundings has a castle, a country hous or a church. It is necceserry to create a unique
attraction, and through this the cultural heritage will be well-known in national level. It is especially characteristic of Bekes county and of the
castels and country houses there. We can highlight the castles from the bulit heritage and country houses, because Bekes county is rich in these
buildings.

In the publication I am looking for the answers, how important is the built heritage to the people. How often do they look for buildings during
their travel, how important is the state of preservation, the renovation and the visibility.

During my research with Adrienn Stephan, who is one of my students, we created a closed questionnaire consisting of 15 questions, published
on a website, more precisely on a community website.

In conclusion of my research, | can state, the majority find it important to preserve the state of the built heritages, utilize them, hereby not
becoming the catalyst of of the degredation.

Keywords: castles, Bekes county, tourism
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Bevezetés

Kutatasunk célja az, hogy megvizsgaljuk a Dél-alfoldi régié (Bacs-Kiskun, Csongrad és Békés megye) vadaszhato
fajainak allomanynagysagat, a térségben talalhato vadaskerteket, illetve ezeknek a vadaszati turizmusra gyakorolt
hatasat. Ezen beliil kiilon vessziik a belfoldi, illetve a kiilfoldi vendégvadaszok altal teritékre hozott vadak
mennyiségét szabad- és zarttéren. A legnagyobb biralati pontokkal rendelkez6 trofeakra is kitériink a kutatasban.
A vadaszati turizmus a vadaszat fontos része, a vadgazdalkodas bevételeinek elsdédleges megteremtdje. Az egyik
legfontosabb szempont, ami alapjan egy vadasz egy adott teriiletet, kiilfoldi vadasznal, ha egy adott orszagot
valaszt, az a vadallomany mindsége. Hazank j6 mindségli vadallomannyal rendelkezik, melynek kdszonhetéen
kedvelt uti cél volt a vendégvadaszok korében. Azonban manapsag, a kdrnyezd orszagok vaddszati arainak
csokkenésével, tovabba az ottani turisztikai infrastruktura és szolgaltatdsok javulasaval aranyosan kovetkezett,
hogy lecsokkent a térségbe latogatd vendégvadaszok szama.
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Irodalmi attekintés

A Dél-alfoldi régié (Bacs-Kiskun, Csongrad, Békés megye) Magyarorszag egyotodét teszi ki, azonban a turistak
korében nem annyira kedvelt célteriilet, mint példaul a Balaton, vagy Budapest. Az orszdg vendégéjszakaibol ez a
régid 5,8 %-ban részesiil. Ezek az eredmények leginkabb a nem megfelel§ infrastruktiranak koszonhetdek (Nagy,
2009). Szabo Attila és Lengyel Attila szerint: ,,A vadaszturizmus a természethez kot6do, illetve a természetben
végezhetd turizmusforma, melynek f6 motivacidja a vad megfigyelése és/vagy elejtése, lelovése. A vadaszati
turizmus 6nallé piacképes turisztikai termék.” (Szabo és Lengyel, 2012). A turizmus fejlédésében meghatarozo
szerepet tolthet be a vadaszat, hiszen a vidéki fejlédéssel, vidéki turizmussal és dkoturizmussal dsszhangba tud
keriilni. A vadaszati turizmus csak kis részét képezi a mai turizmusnak, mivel ezeknek szervezését javarészt a
vadaszok intézik. Bar a vadaszati turizmus szakmai és szervezeti keretrendszere mar kialakult, a marketing €s a
mindség tovabb fejleszthetd. A turizmus, és maga a vadaszati turizmus hozza jarulhat a hatranyosabb térségek
gazdasagi stabilizacidjadhoz, 1j munkahelyeket teremthet, és bevételeket hozhat. A kiilfoldi vadaszok szdma 23-25
ezer koril van évente, akik 3-5 napot téltenck Magyarorszagon, mely 100 ezer éjszakat jelent évente. A
vadaszvendégek dontd tobbsége Osszel és télen érkezik, melyek alapvetden gyengébb iddszakok a turizmust
tekintve. A kiilfoldi vadaszok a mindségi turizmus korét szélesitik, mivel szamos &jszakat toltenek itt, sokat
koltenek a szallasra, az étkezésre, stb. tovabba kifizetik a nagy értékii trofeas vadat is (Marselek és Fabian, 2008).
A régidban a 2000-es évek elején az olasz vendégvadaszok tulsilya volt jellemz6 (Skobrak Bodnar és Bajorhegyi,
2007).

Néhany alapfogalom tisztazasa elengedhetetlen. A vad fogalma: a foldmivelésiigyi miniszter a
természetvédelemért felelés miniszterrel egyetértésben — rendeletben allapitja meg a Magyarorszagon honos,
eléforduld, engedéllyel telepitett, vagy atvonulo, természetvédelmi oltalom alatt nem allé nagyvadnak, illetve
aproévadnak mindsiilé vadaszhato allatfajokat. A vadaskert: a vadaszteriilet gimszarvas, damszarvas, 6z, muflon,
valamint vaddiszné vadaszati célu tartasara, illetve tenyésztésére keritéssel bekeritett része. Vadaskertbe szabad
vadaszteriiletrdl, vagy zarttéri vadtartasbol szarmazd vad telepithetd, ha a telepitenddé egyed fenotipusos
megjelenése az adott vadfajra jellemz0 jegyeket hordozza. Nagyvad vadaskertbe torténd kihelyezését a vadaszati
hatésag engedélyezi (1996. évi LV. torvény). Az adatokat az Orszagos Vadgazdalkodasi Adattartol (OVA)
ismertetem.

Anyag és médszer
Az adatok az Orszagos Vadgazdalkodasi Adattartél szarmaznak. Megvizsgaltuk a 2005. és 2015. évi OVA
adatokat a megyékben jelents nagyvad, aprovad teritékekrdl. Kiilon szerepelnek a tablazatokban a belfoldi és a
kiilfoldi vadaszok altal elejtett vadak, illetve az érmes trofeak. Azért ezt a 2 évet vizsgaltuk, mert a legfrissebb
elérhetd adatok 2015-bél vannak, ehhez mérten szerettiink volna 10 évvel korabbi adatokat felhasznalni az
0sszehasonlitashoz.

Eredmények és kovetkeztetések

Az eredményekbdl lathato, hogy 2015-ben magasabb volt a teritékre hozott nagyvadfajok aranya, illetve az érmes
arany is sokkal jobb volt, leszamitva Bacs-Kiskun megyében az 6zet, mely 2005-ben bizonyult jobbnak. Az
aprovad esetében Bacs-Kiskun és Békés megyében egyarant a 2005-0s teriték adatok bizonyultak jobbnak,
Csongrad megyében azonban a mezei nyulat leszamitva a 2015-6s adatok a jobbak. Ennek oka az évrdl évre
csokkend mezei nyul allomanyban rejlik valoszintileg.
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1. tablazat: Bacs-Kiskun megye, 2005. és 2015. évi nagyvad teriték adatok
Bacs-Kiskun megye, 2005. évi nagyvad teriték adatok

1. Lelovés szabad teriileten (db)

2. Lelovés zart teriileten (db)

3. Vadfaj Belfoldi Kiulfoldi Ossz Belfoldi Kiilfoldi Ossz
Gimszarvas 268 194 462 15 5 20
Damszarvas 136 111 247 130 1 131
0z 1399 1772 3171 9 6 15
Vaddiszno 280 104 384 70 290 360

Bacs-Kiskun megye, 2015. évi nagyvad teriték adatok

1. Lelovés szabad teriileten (db)

2. Lelovés zart teriileten (db)

3. Vadfaj Belfoldi Kiilfoldi Ossz Belfoldi Kiilfoldi Ossz
Gimszarvas 262 323 585 2 1 3
Damszarvas 266 16 282 226 64 290
0z 1732 1716 3448 9 2 11
Vaddiszn6 564 65 629 335 465 800

Table 1: Bacs-Kiskun County, hunted big games in 2005 and 2015
Title 1. Shooting down in open space (inland, foreign, all)
Title 2. Shooting down in closed area(inland, foreign, all)
Title 3 Species of game (red deer, fallow deer, roe deer, wild boar)

Bacs-Kiskun megyében a nagyvadat 2005-ben belfoldi vendégek hoztak nagyobb aranyban teritékre szabadtéren,
2015-ben pedig a kiilfoldi vendégek aranya nétt meg, de a zarttéri vadaszat tovabbra is inkabb a belfoldi vendégek
korében népszerti, kivéve a vaddisznot.

2. tabldzat: Bacs-Kiskun megye, 2005. és 2015. évi aprovad lelovések
Bacs-Kiskun megye, 2005. évi aprovad teriték adatok

1. Lelovés szabad teriileten (db)

2. Lelovés zart teriileten (db)

3. Vadfaj Belfoldi Kiilfldi Ossz Belfoldi Kiilfoldi Ossz
Mezei nyul 296 1161 1457

Facan 2697 2810 5507

Fogoly 54 936 990

Roptetett réce 450 254 704

Bacs-Kiskun megye, 2015. évi aprovad teriték adatok

1. Lelovés szabad teriileten (db)

2. Lelovés zart teriileten (db)

3. Vadfaj Belfoldi Kiilfoldi Ossz Belfoldi Kiilfoldi Ossz
Mezei nyul 362 520 882

Facan 2592 1050 3642

Fogoly 11 0 11

Roptetett réce

Table 2: Bacs-Kiskun County, hunted small games in 2005 and 2015

Title 1. Shooting down in open space (inland, foreign, all)
Title 2. Shooting down in closed area(inland, foreign, all)

Title 3 Species of game (hare, pheasant, partridge, reared mallard)

3. tablazat: Békés megye, 2005. és 2015. évi nagyvad teriték adatok
Békés megye, 2005. évi nagyvad teriték adatok

1. Leldvés szabad teriileten 2. Lelovés zart teriileten (db)

(db)
3. Vadfaj Belfoldi Kiilfoldi Ossz Belfoldi Kiilfoldi Ossz
Damszarvas 201 165 366 119 20 139
0z 741 1352 2093 8 22 30
Vaddiszné 2 1 3 54 31 85

Békés megye, 2015. évi nagyvad teriték adatok

1. Lelovés szabad teriileten (db)

2. Lelovés zart teriileten (db)

3. Vadfaj Belfoldi Kiilfoldi Ossz Belfoldi Kiilfoldi Ossz
Damszarvas 263 258 521 36 12 48
0z 1683 2414 4097

Vaddiszno 72 8 80 91 89 180

Table 3: Bekes County, hunted big games in 2005 and 2015
Title 1. Shooting down in open space (inland, foreign, all)
Title 2. Shooting down in closed area(inland, foreign, all)
Title 3 Species of game (fallow deer, roe deer, wild boar)
4. tablazat: Békés megye, 2005. és 2015. évi aprovad lelovések
Békés megye, 2005. évi aprovad teriték adatok
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1. Lelovés szabad teriileten

2. Lelovés zart teriileten (db)

(db)
3. Vadfaj Belfoldi Kilfoldi Ossz Belfoldi Kilfoldi Ossz
Mezei nyil 1004 6167 7171
Facan 11505 23320 34825
Roptetett réce 5441 7765 13206

Békés megye, 2015. évi aprovad teriték adatok

1. Lelovés szabad teriileten 2. Lelovés zart teriileten (db)

(db)
3. Vadfaj Belfoldi Kiilfoldi Ossz Belfoldi Kiilfoldi Ossz
Mezei nyul 673 3310 3983
Facan 11385 9639 21024
Roptetett réce 5644 3404 9048

Table 4: Bekes County, hunted small games in 2005 and 2015
Title 1. Shooting down in open space (inland, foreign, all)
Title 2. Shooting down in closed area(inland, foreign, all)
Title 3 Species of game (hare, pheasant, reared mallard)
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5. tablazat: Csongrad megye, 2005. és 2015. évi nagyvad teriték adatok
Csongrad megye, 2005. évi nagyvad teriték adatok

1. Lelovés szabad teriileten (db) 2. Lelovés zart teriileten
(db)
3. Vadfaj Belfoldi Kiilfoldi Ossz Belfoldi Kiilfoldi Ossz
Damszarvas 6 2 8 4 3 7
0z 500 325 825 1 6 7
Vaddiszné 12 0 12 95 8 103
Csongrad megye, 2015. évi nagyvad teriték adatok
1. Lelovés szabad teriileten (db) 2. Lelovés zart teriileten
(db)
3. Vadfaj Belfoldi Kiilfoldi Ossz Belfoldi Kilfoldi Ossz
Damszarvas 49 16 65 3 1 4
0z 1598 1763 3361
Vaddiszné 48 11 59 113 235 348

Table 5: Csongrad County, hunted big games in 2005 and 2015
Title 1. Shooting down in open space (inland, foreign, all)
Title 2. Shooting down in closed area(inland, foreign, all)
Title 3 Species of game (fallow deer, roe deer, wild boar)

Az aprévadnal vegyes eredményeket mutatnak az adatok, mivel aprovadat nem tartanak zarttéren vadaszat
céljabol, ezért csak a szabadtéri adatok allnak rendelkezésre. A mezei nyul a kiilf6ldi vadaszok korében
kedveltebb, az olaszok egyik kedvenc vadfaja. A facan teriték mennyisége nagymértékben lecsokkent 2015-re a
kiilfoldi vadaszok korében. A fogoly és roptetett réce vadaszat még 2005-ben meghatarozoé volt, 2015-re azonban
mindkettd vadaszata megsziint. Békés megyénél is vegyes eredmények sziilettek, azonban itt is nagymértékben
lecsokkent az aprovad irdnti kiilfoldi érdeklédés. Csongrad megyében a nagyvad vadaszat jelentdsen megnoétt, az
6z kedvelt a kiilfoldi vadaszok korében, illetve zarttéren a vaddiszno. Erdekes, hogy itt a facan, fogoly és roptetett
réce aranya nott 2005 ota.
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6. tablazat: Csongrad megye, 2005. és 2015. évi aprovad lelovések
Csongrad megye, 2005. évi aprévad teriték adatok

1. Lelovés szabad teriileten (db)

2. Lelovés zart teriileten (db)

3. Vadfaj Belfoldi Kilfoldi Ossz Belfoldi Kilfoldi Ossz
Mezei nyul 1346 3897 5243
Facan 4455 3597 8052
Fogoly
Roptetett réce 5731 1910 7641
Csongrad megye, 2015. évi aprévad teriték adatok

1. Lelovés szabad teriileten (db) 2. Lelovés zart teriileten (db)
3. Vadfaj Belfoldi Kilfoldi Ossz Belfoldi Kilfoldi Ossz
Mezei nyul 1500 3082 4582
Facan 10247 3594 13841
Fogoly 115 153 268
Roptetett réce 10745 3785 14530

Table 6: Csongrad County, hunted small games in 2005 and 2015
Title 1. Shooting down in open space (inland, foreign, all)
Title 2. Shooting down in closed area(inland, foreign, all)

Title 3 Species of game (hare, pheasant, partridge, reared mallard)

7. tabldzat: Ermes trofedk aranya 2005-ben és 2015-ben a Dél-alfoldi régioban
Ermes tréfeak szama 2005-ben

1. Megye (db)

2. Vadfaj Bacs-Kiskun Békés Csongrad
Gimszarvas 14 A 36 E.58B 2A 1B
Damszarvas 12A 9E 12B 34A 38E 37B 5

Oz 44 A 89E 160 B 107 A 195E, 211 B 78 A 138E 183B

Vaddiszno 2A 9E 16B 5A2E 6B

Ermes trofeak szama 2015-ben
1. Megye (db)

2. Vadfaj Bacs-Kiskun Békés Csongrad
Gimszarvas 37A 93E 9B 2E. 4B 4E 3B
Déamszarvas 58 A, 36 E, 30B 54 A 44 E, 48B 7A 2E,5B

Oz 39A 92E 151B 122 A, 220 E, 323 B 84 A 141E 216 B

Vaddiszno 7A. 20E 61B 16 A 19E,21B 11A 18E, 40B

Table 7: Trophies with medals in 2005 and 2015 at the Southern Great Plain Region

Title 1 County (piece), (Bacs-Kiskun, Bekes, Csongrad)

Title 2 Species of games (red deer, fallow deer, roe deer, wild boar)
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Osszefoglalis

Kutatasunk alapjan elmondhatd, hogy 0sszességében nétt a Dél-alfoldi régid vendégvadaszainak szama, foleg a
nagyvadfajok vadaszatat tekintve. Zarttéren a vaddiszn6 a jelentds faj a térségben, melyet a kiilf6ldi vadaszok is
kedvelnek. Az aprévad allomadnya azonban csdkkendben van, mely megmutatkozik a teriték adatokon is. A
kiilfoldi vadaszok Gsszességében mar nem érdeklédnek annyira az aprovad irant, mint 2005-ben.

Kulcsszavak: vadaszati turizmus, vadaszat, vad, trofea, Dél-Alfold
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THE POPULATION OF GAMES IN THE SOUTHERN GREAT PLAIN REGION, AS
AN ATTRACTION IN HUNTING TOURISM

Abstract

Our research is about to examine the population of game species in the Southern Great Plain Region (Bacs-Kiskun, Csongrad and Bekes
Counties), the game parks which are located in this Region and their effect on hunting tourism. We separate the amount of hunted big game
species by domestic and foreign guest hunters, in open space and in closed areas. The amount of foreign hunters is between 23-25 thousand
people per year, who spend 3-5 days in Hungary, which means 100 thousand guest nights per year. Most of the guest hunters visit at autumn
and winter, which are worse periods in tourism. We investigate the occurrence of the biggest judgment points by trophy games. The most
important big game species in this region is the roe deer; furthermore the incomes from small game hunting are considerable. More and more
the wild boar becomes spread in this region, which cause heavy agricultural damages, so it is important to decrease its population growth. Red
deer and fallow deer occur occasionally at adequate habitats in this region. The game park is a closed part of the hunting territory for the
keeping of red deer, fallow deer, roe deer, moufflon and wild boar for hunting and breeding purposes. The placement of big game to a game
park is allowed by the hunting authority.

Keywords: hunting tourism, hunting, game, trophy, Southern Great Plain
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Bevezetés

Napjainkban a telekommunikacié széleskorii lehetdségeit kihasznalva emberek millidinak tudatalattijaba vésik
bele a jol ismert szlogent, miszerint a megelézés mindig jobb, mint a kezelés. A XXI. szdzadban az
elkényelmesedés talan eddig sosem latott méreteket 61tott. A telekommunikacioé és a média pedig elérte, hogy még
a fiatalok egy jelentds része is passziv pihenéssel toltse szabadidejét. Ez a , kényelmes” magatartas a turizmusban
is megmutatkozott, hiszen a tarsadalom egy meghatarozé szegmense elsGsorban a tengerparti tidiilést preferalja és
az utazas alatt igényeik olyan tevékenységekre korlatozodnak, melyek nem kivannak semmiféle fizikai aktivitast.
Azonban az elmult par évben megjelent egy olyan szemlélet, mely szerint a fogyasztoi tarsadalom szamara
sziikségessé valt egy 1j, alapjaiban kiilonb6z6 életmdd kialakitasa és ennek elengedhetetlen 1épcséfoka a fizikai
teljesitOképesség fejlesztése, hatarainak feszegetése. Erre ad kivald lehetdséget néhany alternativ turisztikai
termék, mint példaul az aktiv turizmus és azon beliil a kalandturizmus (Michalko, 2002).

A kutatasunk legfébb célja az volt, hogy kérdbives megkérdezéssel igazoljuk a kovetkezd feltevést:
Magyarorszagon van lehetdség az aktiv és a kalandturizmus keretein beliil izgalmas élményszerzésre megfeleld
szinvonal és mindségi korilmények kozott, szem el6tt tartva a fenntarthatésag szempontjait, és erre kivalo
lehetdséget adnak a hazai kalandparkok.

Irodalmi attekintés

cres

szerint ,,aktiv turizmus alatt értendé minden olyan turisztikai tevékenység, amelyben az egyén élményszerzési
célbol eredd, nem rutinszerii mozgéasa a mindennapi térpalyan kiviil es6 térben koltésével egybekotve valosul meg”
(Michalkd, 2002). Az aktiv turizmus szamos formajaval taldlkozhatunk, mint példaul a kerékparozas, a
természetjaras, a lovaglas, a vizi turizmus, vagy a horgaszat. Nem szabad megfeledkezniink azonban arrol, hogy
az aktiv turizmus nem mindig kiilonithet6 el egyértelmiien egyes mas turisztikai agazatoktdl transzdiszciplinaris
voltja miatt. Az aktiv turizmusban nincs erételjesen jelen a versenyszellem, valamint a teljesitményjavulas nem
mutatkozik meg elvarasként. A tipikus aktiv turista egy jo fizikai kondicioval és egészségi allapottal, valamint
pénziigyi biztonsaggal rendelkez6 egyén, akinek a jatékossag viszonylag dominans ismertetéjegye (Sulyok és
Magyar, 2014).

Vilagszerte egyre népszeriibbek az aktiv turisztikai szolgaltatasok, azokon beliil is a kalandturizmushoz kothetdek
(Carnicelli-Filho et al. 2010). Vilagszinten a kalandturizmusbol szarmazo bevételek 2013-ban elérték a 263
milliard dollart (Sato et al. 2016). A kalandparkok egyfajta specialis tematikus parknak tekinthet6k (Jonas-Berki,
2010). Az utobbi években Magyarorszagon is szamos fejlesztést inditottak, hogy kib6vitsék a hazai kinalatot, igy
példaul G extrém sportpalyak, kaland- és egyéb témaparkok (Puczkd és Racz, 2002), illetve kerékparutak
épiilhettek, kiilon tekintettel arra, hogy ne csak a fOszezonban érkezd turistdk élvezhessék ki ezeket a
szolgaltatasokat. Bar a kereslet novekvd tendencidt mutat, a turistdk tovabbi Gszténzése indokolt, hiszen sokan
anyagi okok és id6hiany miatt elzarkoznak az aktiv turizmusban val6 részvételbdl (Vizi, 2005).

A kalandpark olyan specialis tematikus park, amely 6tvozi a sportpalydk és viddmparkok egyes vonasait, és
természetes kornyezetben mesterségesen kialakitott attrakcioval nyujt élményt vendégeinek nemtdl és kortdl
fiiggetlentil. Kialakuldsanak okai egyes, a tarsadalmi életstilusban bekdvetkezett valtozasok voltak, mint példaul
a novekvo egészségtudatossag. A kalandparkok hasznossaga vitathatatlan, hiszen szamos készség fejlesztését
elosegitik. A palyak teljesitése javitja a mozgaskoordinaciot, erdsiti a statikus és dinamikus izmokat, fejleszti
tobbek kozott a figyelmet, az alloképességet és a fizikai erdnlétet is (Boka et al. 2014). Bar a részvétel ezeken az
akadalypalyakon igényel némi batorsagot és ligyességet, alapvetden az atlagos testi és szellemi adottsagokkal
rendelkez6 vendégek szintjéhez alakitottak ki dket, és semmi féle el6képzettséget nem igényelnek.

A kalandparkokban talalkozhatunk kiilonféle nehézségi fokozatu akadalypalyakkal, tobbnyire két nagy csoportra
bontva; gyermek, illetve felndtt palyak. Egy-egy akadalypalya tobb, a fakra kiilonb6z6 magassagokban felerdsitett
platformok ko6zé kifeszitett akadalybol all.

1. tablazat. A magyarorszagi kalandparkok szama turisztikai régionkeént

Kalandparkok Orszagos
Turisztikai régio (1) szama (2) viszonvlatban % (3)
Budapest-K6zép-Dunavidék 16 23%
Nyugat-Dunantul 12 17%
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Eszak-Magyarorszag 10 14,50%
Dél-Alfold 10 11,50%
Balaton 8 11,50%
K6zép-Dunantul 6 8%
Eszak-Alfold 6 7%
Dél-Dunantul 3 4%
Tisza-to 1 1%

Table 1. The number of Hungarian adventure parks per tourism region
(1) Tourism region, (2) Number of adventure parks, (3) Domestic%

A magyarorszagi turizmusfejlesztés keretien beliil divatossa valt kalandparkokat épiteni, az elmilt években
szamos beruhdzas valdosult meg. Napjainkban hazank mar olyan nagyszamu és valtozatos kalandparkokkal
rendelkezik, hogy a valasztas koziiliik nehéznek bizonyulhat. A turistak dontési helyzetét konnyithetik egyes
internetes cikkek és k6zosségi oldalak, ahol a kalandparkokat véleményezik, vagy rangsoroljak.

Orszagos szinten a legtobb kalandpark a Budapest-K6zép-Dunavidék turisztikai régioban épiilt (23%). (Lasd 1.
tablazat) Ezt indokolhatja az a tény, hogy Magyarorszag egyik legfontosabb turisztikai desztinaciojarol beszéliink,
ahol 2015-ben az Osszes kiilfoldi vendégéjszakak 59,7%-a realizalodott. Kozre jatszhat a kedvezd foldrajzi
adottsag is, hiszen az Alf6ldon koriilményesebb latvanyos kalandparkot kialakitani, mint domb-, ¢és
hegyvidékeken.

A domborzat szintén idealis a harmadik helyen 4ll6 Eszak-Magyarorszagi turisztikai régi6 hegyvidékein, ahol az
orszag kalandparkjainak 14,5%-at talaljuk. A Nyugat-Dunantuli turisztikai régidban, mely a masodik helyet
foglalta el a rangsorban, feltételezhetjiik, hogy a turizmusfejlesztés egyik stratégidja a nyugatrol érkezé turistak
valtozatos igényeinek valdé megfelelés.

Anyag és médszer

A kutatas soran 6t kalandparkot (Ceglédfirdd Kalandpark, Kalandsziget-Tiszafiired, Téserdei Kalandpark,
Visegradi Fun Extreme Canopy, Zamardi Kalandpark) valasztottunk ki és latogattunk meg Magyarorszag
kiilonb6z6é régioibol, majd mind az 6t helyszinen megkértiink husz-husz latogatdt, hogy valaszoljanak a
kérdéivben feltett kérdésekre az adott kalandparkkal kapcsolatban.

A kérdoivek kiértékeléséhez Microsoft Office programcsomagot hasznaltunk.

Eredmények és értékelésiik

Kérdéiv segitségével tudakoltuk, hogy mi a véleményiik a latogatoknak a szolgaltatdsok szinvonalardl, a
személyzet segit6készségérol, a parkolasi lehetdségekrdl, a megkozelithetdségrol, a biztonsagrol, az ar-érték
aranyrol, stb... Az eredmények kozreadasanal helyhiany miatt azonban nem ismertetjiik minden egyes kalandpark
esetében, hogy az egyes kérdésekre milyen valaszok érkeztek. Kérddiviink kérdései koziil igy csak az
Osszbenyomasra vonatkozo kérdést emeljiik ki, vajon egy 5-6s skalan hany pontot adnanak végiil arra, hogy
mennyire voltak megelégedve a tapasztaltakkal. (Lasd 1. abra). A Zamardi kalandparkkal voltak a leginkabb
megelégedve a latogatok, a valaszadok majd 80%-a a maximalis pontszamot adta valosziniileg a kiemelkedd
szamu szolgaltatasnak, a latvanyos kialakitasnak és a sajat étteremnek koszonhetden. Zamardi esetében nem volt
3-as osztalyzat sem.

A Visegradon talalhatd kalandparkkal szintén igen elégedettek voltak a latogatok, mert 75% a maximalis ponttal
értékelte az elégedettségét, itt sem akadt 3-as, vagy annal gyengébb pontszam. Visegrad erdsségei kozott a
latvanyos panoramat, és az igényes parkolot lehet megnevezni. Az elégedettségi rangsorban Tiszafiired
kalandparkja zart a harmadik helyen, igaz esetiikben mar megjelent a 3-as pontszam is (5%). De a latogatdk tobb
mint fele (55%) igy is a maximalis pontszamot adta. A pozitiv vélemények valosziniileg kdszonhet6 az egyedi
elhelyezkedésnek (sziget), a hangulatos palld Utnak, az orids csiiszopalyanak és a sajat étteremnek. A magas
elégedettségi szintet az is bizonyitja, hogy a kérddivet kitolték kozel fele (20 f6bol 8) mar nem eldszor volt a
kalandpark vendége. A Téserdon talalhato kalandpark vendégei koziil 48% 5 ponttal, 38% 4 ponttal, mig 14% 3
ponttal értékelte Osszességében a kalandparkot. A ceglédi kalandparkban is lehet pozitivumokat megnevezni,
példaul egyedinek tiinhet, hogy egy t6 felett is at lehet cslszni, és kozel van a fiird6hodz is. Esetiikben a
leggyakoribb valasz a négyes osztalyzat volt (50%), a masodik leggyakoribb valasz a mindennel elégedettek 35%-
t tettek ki és 15% adott 3 pontot.
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1. dbra. A kalandparkok Osszesitett értékelése a latogatok véleménye alapjan
Figure 1. Overall rating of adventure parks based on visitors' opinions

(1) Scored 5 points, (2) Scored 4 points, (03) Scored 3 points

A vizsgalat soran 6t f6 tényez6t azonositottunk, melyek a kalandparkok sikeréhez kulcsfontossaguak, és amelyek
piramisszeriien épitkeznek egymasra (Lasd 2. abra). A piramis alapja a biztonsag, hiszen a vendégek bizalmi
alapon lépnek be a park teriiletére, hisznek abban, hogy a palyak allapota ¢és a biztonsagi felszerelés mindsége
megfeleld a balesetek elkeriilésére. Bar a kalandkeresk veszélyes sportokat iznek, emlékezetes pillanatok csakis
kell6 dvatossaggal keletkezhetnek. A kovetkezé 1épcséfok maga a park nyujtotta élmény, amelynek egyedinek és
valtozatosnak kell lennie annak érdekében, hogy ne valjék beléle tomegtermék. Kalandparkok egész
Magyarorszag teriiletén jellemzoek, igy ma mar nem a kalandpark maga, hanem annak kuriézuma lesz a vonzo
tényez6. A személyzet attitidje, szakértelme minden szolgaltatas értékesitésekor 1ényeges, azonban nem ez a
legmeghatarozobb tényezo.

A siker érdekében szintén kiemelkedden fontos a park kialakitasakor életkor alapjan azonositani a célcsoportot.
Mig egyes kalandparkok (pl. Zamardi Kalandpark) igyekeznek minden korosztalyt megcélozni kiilonbdzé mérett
palyaikkal és kiegészitd szolgaltatasaikkal, addig masok kimondottan a kisgyermekes csaladok, vagy éppen a
kalandvagyobb felndttek figyelmét szeretnék felkelteni.

Elmény, izgalom
4)
Biztonsag
(05)

2. dbra. A legfontosabb tényezok a kalandparkok sikeréhez

Figure 2. The most important factors for the success of adventure parks
(1) staff, (2) diversity, (03) uniqueness, (04) experience, excitement, (05) safety

A vizsgalt kalandparkokban a kérdéivet kitoltok tobbsége (83%) 14 és 25 év kozotti volt. A 25 év felettiek alacsony
aranya azonban aggodalomra ad okot. Mivel az aktiv kikapcsolddas jelentds szerepet jatszik mind a fizikai, mind
a szellemi egészség megldrzésében, annak igényét érdemes a 25 év felettiekben is tudatositani. Nem szabad
azonban elfeledkezniink a fiatalabb generacio figyelmének fenntartasardl sem. Ez legegyszerlibben folyamatos
ujitasokkal érhetd el.

Kovetkeztetések

A kutatasunk soran megallapitottuk, hogy Magyarorszagon van lehet6ség az aktiv és a kalandturizmus keretein
beliil izgalmas élményszerzésre ¢és erre kivalo lehetéséget adnak a hazai kalandparkok, habar eléfordul, hogy
helyenként (kivaltképp a kisebb, falusi parkokban) a mindség fejlesztésre szorul.

Mivel a kalandparkok meglatogatasa nem csupan az aktiv és a kalandturizmust, de az egészségturizmust is
kiegésziti, azok marketing stratégiajanak erdsitése indokolt lehet a népesség mindségi szabadid6étoltése érdekében.
A parkok nagyobb ismeretségre tehetnek szert példaul tehetségkutatd misorok szponzoraldsa altal. Tovabba
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hirdetdtablak nagyobb varosokban (akar a hatarainkhoz kozeli kiilfoldi varosokban is) torténd elhelyezése is
hasznosnak bizonyulhat. Sokan nem ismerik még, milyen nagyszerti kalandokat rejtenek ezek a palyak és talan
csak a megfeleld csatorna hidnyzik ahhoz, hogy érdeklédésiiket felkeltsék.

Osszefoglalis

Az elmult évtizedek soran a turizmus sokrétli valtozason ment keresztiil, a differencialédoé kereslethez igazodott a
kindlat is, igy szamos 1j turizmusforma jelent meg. Hazankban a kalandparkok els6 1étrehozasara az 1990. évi
rendszervaltas adott lehetéséget, majd a kovetkezd években, évtizedekben szamuk egyre ndvekedett igy példaul
2017 tavaszan mar 72 kalandpark volt Magyarorszagon. A kalandparkokra valo igényt szamos tényezével lehet
magyarazni, példaul az 0j tipust szolgaltatasokra valo igény féleg a fiatalabb korosztalyok esetében vagy az
egészségmegOrzeés iranti vagy.

Jelen tanulmanyunkban 5 kiilonbdz6 turisztikai régiobol valasztott egy-egy kalandpark (Ceglédfiirdé Kalandpark,
Kalandsziget-Tiszafiired, Téserdei Kalandpark, Visegradi Fun Extreme Canopy, Zamardi Kalandpark) példajan
keresztiil mutattuk be, hogy az adott kalandparkba latogatok hogyan értékelik a kalandparkokat, azok
szolgaltatasait, tovabba mit gondoltak mindezek ar-érték aranyarol, tovabba vajon mekkora tavolsagrol érkeznek
a latogatok. A kalandparkok koziil Zamardiba érkeztek a legtavolabbi telepiilésekrdl: szignifikans volt a tobb mint
200 kilométerrdl érkezok szama is.

Kulcsszavak: turizmus, kalandpark, turisztikai régiok
Koszonetnyilvanitas

Ez uton szeretnénk megkdszonni a kutatasban, felmérésben résztvevé kalandparkok tamogatd segitségét.
A tanulmany az EFOP-3.6.1-16-2016-00006 ,,A kutatasi potencial fejlesztése és bdvitése a Pallasz Athéné
Egyetemen” cimii palyazat timogatasaval jott 1étre.
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Adventure park as tourism products

Abstract

Tourism has changed a lot during the last decades, demand and supply had an effect to each other, many new tourism forms developed. Creating
adventure parks were possible after the changing of the regime in 1990 in Hungary; their number had been growing during the next years and
decades. 72 adventure parks existed in the spring of 2017 in Hungary. Demand on new tourism supply mainly among young generations and
health preserving could be the two most important causes of their growing number.

Our aim to present five different adventure-parks (Ceglédfiirdd, Tiszafiired, T6serdd, Visegrad, Zamardi) as examples from five different
tourism regions; to investigate the opinion of the visitors about the supply of the given adventure-park, about the price-to-value ratio, and about
the attraction zone of the given adventure park. Zamardi received visitors from the furthest settlements, more than 200 kilometres proved to be
significant.

Keywords: tourism, Adventure Parks, tourism regions
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A fesztivalkultura bolesdjének a gasztrondmiai jellegii fesztivalok tekinthetdk, jelentdségiiket alatdmasztja, hogy
az ezredfordulotdl tobb tematikus év is kapcsolodott a fesztivalokhoz, amely egyrészt a rendezvénykultira
kialakuldsat, megerdsodését, szinesedését tamogatta, masrészt diverzifikalodasat és differencidlodéasat
eredményezte mind a programok, mind a célkozonség tekintetében. Kiilondsen a gasztrofesztivalok funkcidi
kozott kap jelentds hangstlyt a helyi lakossdg szorakozasi, szabadidd eltoltési lehetdségeinek biztositasa és
bovitése, a passziv szemlélobol, résztvevobol aktiv részessé, szereplové valasa, ugyanakkor a rendezvények
turisztikai szerepe is tobbszintll. A programelemek valtozasa keresleti, vagy kinalati hatast jelezhet, szarmazhat a
szervezOktol, vagy a koOrnyezet Osszetevéi is modosithatjak. A befolyasold kiilsé tényezdk kozil a
fesztivalminGsitést, a belsé tényezdéket tekintve a program valasztékossagat és valtozatossagat vizsgalja a
tanulmany arra keresve a valaszt, hogy az allando, vagy a valtozd programdsszetétel a jellemzobb-e. Az
eredmények mind a telepiilésmarketing, mind a turisztikai élménytervezés szamara a fejlesztések tekintetében
gyakorlati megfontolasul szolgalhatnak.

Irodalmi attekintés

Mint minden orszag vendéglatd szolgaltatoi, a magyarok is azt valljak, hogy a gasztronéomia az egyik meghatarozé
része ,,magyar ¢lménynek” (Gergely, 2000). A gasztronémia megjelenik a turisztikai szuprastruktira altal nyujtott
szolgaltataként és az attrakciokinalat részeként is. A gasztroturizmus 6nalldo termék, vagy komplex termékek
termékeleme (Horvath et al, 2015). Onallé termékként kinalhaté programok kozott szerepelnek tobbek kozott a
fesztivalok, fézéversenyek (Fehér-Korodi, 2007).

A fesztival fogalma igen tag a Magyar Fesztival Szovetség (MFSZ) meghatarozasa alapjan, vagyis térben és
idében koncentralt, elére meghirdetett, kozos elnevezés alatt futd, legalabb egy napos, gyakran tobb miifajt fel6leld
szabadidés rendezvény sorozat, amely kozos érdeklédésti emberek latogatasat varja. Fesztivalok a résztvevok
témakozosségét meghatarozo programelemek szerinti alaptipusai kozé tartozik a reprezentativ fesztival (teriileti
lehataroltsag), az emlékiinnepség jellegli fesztival, a tematikus fesztival, a szegmensspecifikus fesztival (Bowdin
et al., 2006). Egy telepiilés rendezvény-kinalata egyben a telepiilés Onmeghatarozasa is, rendezvényei, a
fesztivalstruktura a telepiilés arculatanak szerves része (Sulyok, 2010).

Mindsitést csak kevés gasztrofesztival szerzett és tartott meg, foként az eldirt minimalis id6tartam és a
latogatészam miatt, pedig nagyobb eséllyel kaphatok palyazati tamogatasok a minésitett rendezvényekre. A
regisztracios lap adattartalma (MFSZ), 2014) modosult, nagyobb szerepet kap a szervezeti tagsag, mint garanciat
és részbeni mindségbiztositast nyujtd elem. A legjelent6sebb valtozas a miifaji besorolas boviilése, valamint az
ujként bekertilt, piackutatasrol sz616 kérdés.

A fesztivalturizmus kozvetlen hatasai megnyilvanulnak mind a keresletben, mind a kinalatban. A keresleti
jellemzdk kozott az élmények vannak a kdzéppontban. Az élménykozpontih motivaciok (élményigények: izgalom,
kaland, 0j ismeretek, készségek, esztétikum, egylittlét, tarsasag, Gjdonsag, egzotikum, tényleges, vagy észlelt
veszély) (Racz, 2009) adjak a fesztivallatogatok keresletének alapjat, amelyek az élmények aktiv fogyasztasara,
vagy passziv befogadasara késztetnek. A kinalatban is az élmény a fontos, amely jellegétdl, mindségétdl,
intenzitasatol fliggéen az erésen kompetitiv piacon is tudatos tervezéssel parosulva versenyelonyt jelenthet
(Stamboulis et al. 2003). Elényként vehet6 szamitasba, hogy kozeli és biztonsagos uticélt jelentenek a kdzosségi
élményre vagyod résztvevOok szamara, az eréforrasok koncentralhatok, a kozods élményteremtés folyamata
indukalodhat (Zatori, 2014).

A fesztival, tehat élménygazdasagtani termék, mivel alkalmas élmény nyujtasra és értékesithetd, képes bevételt
generalni kozvetleniil a kulturélis és a turisztikai szféraban is, kozvetetten pedig arculatformalé tényezdként
indukal tjabb turistaérkezéseket.

Anyag és médszer

A kutatas arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy milyen statikus és dinamikus jellemzékkel rendelkeznek a hazai
gasztrofesztivalok harom év programvalasztékanak elemzése alapjan abbol a jelenségbdl kiindulva, hogy 2010 ¢€s
2017 kozott jelentésen csokkent a mindsitéssel rendelkezd gasztrofesztivalok szama €s ardnya is a mindsitett
fesztivalok kozott (MFSZ, 2017). Kiilsé okként a mindsitési eljaras, belsé okként a programtartalom feltételezheto.
Az elemzés els6 1épése a mindsitési kovetelmények teljesithetdségének prominencia vizsgalata, a 22 kovetelmény
22 prominenssel torténd értékeltetése dtfokozatu skalan (n=484). A masodik szakaszba 22 hazai fesztival harom
éves rendezvényének értékelése egy négyfokozatl skalan, melynek eredményeként az évenkénti tartalmi poziciot
és az allando elemek aranyat, majd a két széls6 év kozotti valtozasat kaptuk meg egyszer(, leiro statisztikai
modszerek alkalmazasaval.

Eredmények és értékelésiik

2010-ben a 262 regisztralt fesztival 18%-a volt gasztronomiai miifaji, a mindsitett 98 fesztival kozil 16
gasztronémiai fesztival (16,3%) rendelkezett mindsitéssel. A MFSZ honlapjan szerepl6 2017. évi lista alapjan
ezek koziil csak 48 azonosithatd be egyezd, vagy hasonld névvel. A fesztivalok kozott feltlinden csokkent a
gasztrondmiai jellegh fesztivalok aranya, 2017-ben csak 13,8% gasztrondmiai jellegli szerepel a regisztraltak
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kozott, amibol csak egy mindsitett és egy eljards alatti rendezvény volt. Mig a regisztraciéo ténylegesen
egyszeriisodott, a mindsitélap 22 kérdése valtozatlan, kiilon elvarasok vonatkoznak 14 szempont esetében a
gasztrofesztivalokra. A vizsgalat arra vonatkozott, hogy mi lehet az oka a gasztrofesztivalok minésitési szandéka
elmaradasanak, mely kdvetelmények teljesitése lehetnek a korlatai. A 22 szempontot tobbnapos rendezvényt
feltételezve Otfokozati (jol teljesithetd az egész rendezvény alatt, teljesithetd az egész rendezvény alatt, jol
teljesithetd egy napra koncentralva, teljesithet egy napra koncentralva, nehezen teljesitheté még egy napon is),
csokkend skalat alakitva biralta 22 partatlan szakmai prominens, akik nem érdekeltek a mingsitésben, de szakmai
tapasztalatuk jelentds. Ertékelésiiket az 1. tiblazat szemlélteti.

1. tablazat A gasztrofesztivalok mindsitési korlatai (n=484)

Teljesithetdség (2)
konnyen
és jy(’)l telj?sithe- . j()} teljesithe- nghe;en
A fesztival- mindsitési teljesithe- t6 az teljesithe- e teljesithe-
t6 az egész te 2 t6 mé atla
szempontok (1) . 5 £y napra & &
egész rendez- napra Koncent- egy ?3)
rendez- | vény alatt | koncent- ilva (db) napon is
vény alatt (db) ralva (db) raiva (db)

(db)
Egyediség 16 5 1 0 0 4,68
Tervszerliség, megbizhatdsag 7 8 6 1 0 3,95
Hangulat 6 8 8 0 0 391
Technikai adottsagok 6 9 5 2 0 3,86
Nemzeti érték 6 8 4 4 0 3,73
Kornyezettudatossag 6 7 5 4 0 3,68
Helyszini tajékozodas 6 7 5 4 0 3,68
Programszerkezet 4 6 10 2 0 3,55
Helyi beagyazottsag 4 5 9 4 0 341
Szellemi k6tédés 3 5 9 5 0 3,27
Eletmindség programok 2 5 12 3 0 3,27
Eldadok, kozremitkodék 2 5 10 5 0 3,18
Kozonség képzése 2 3 12 5 0 3,09
Kornyez6 térség megismerése 2 3 11 6 0 3,05
Ujit6 hajlam 3 3 7 6 3 2,86
Kommunikacio 2 8 2 4 6 2,82
Szakmai talalkozok 0 1 16 5 0 2,82
Szolgaltatasok 3 4 9 4 2 2,82
Térsadalmi beilleszkedés, esélyteremtés 1 3 7 9 2 2,64
Helyszinek 1 3 5 8 5 2,41
Nemzetkdzi jelenlét 0 4 5 7 6 2,32
Telepiiléstejlesztés 1 2 3 9 7 2,14

Table 1. Qualification Limits of Gastrofestivals
(1) Qualification requirements, (2) Feasibility on five-point scale (3) Average of occurrences

A gasztrofesztivalok mindsitési kovetelményeinek atlagos teljesithet6ségérdl alkotott prominensi vélemény
teljesithetetlenséget a 484 mindsitési eset 6,4%-aban jelzett, ami a mindsitési szempontok alkalmazhatosagat jelzi.
Az egy nap alatt jol teljesithetéség a vélemények 1/3-aban jelenik meg, a teljesitihetdség tovabbi 20%-ban, igy
megallapithatd, hogy a mindsités szempontjabol a gasztrofesztivalok egy napos rendezvényként jobban helyt
tudnanak allni, vagyis a tobbnapossag eldirasa jelentds korlatot jelent szamukra. Megfontolasra javasolhato a
modositas a nyomtatott tajékoztatas, a nemzetkdzi vendégek tekintetében a koltségek miatt, a tobb helyszin
bevonasa és a fejlesztési tervekben megjelenés pedig a telepiilési sajatossagok miatt.

A masodik egységben 22 fesztival 3 évben szervezett rendezvénye keriilt elemzésre a programtartalom és
Osszetétel alapjan. A statikus elemzések sordn évente értékelésre keriiltek a fesztivalok az elére kialakitott
programelem-csoportok (22 db) megléte és tartalmi gazdagsaga alapjan négyfokozati skalan, majd az atlagos
program-értékhez viszonyitva a tartalmi pozicié meghatarozhatd volt. Az értékelés utdn beazonositasra keriiltek a
harom év soran alland6é programelemek és ezek értékének aranya az Osszértékhez viszonyitva. A statikus
vizsgalatok eredményét az 1. abra Gsszegzi.
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1.abra Gasztrofesztivalok az allandé programelemek és az élménytartalom alapjan

Figure 1. Gastronomic festivals based on constant program elements and experience content

(1) ratio of constant program elements , (2) content value position (3) Legend: letters indicate the 22 festivals, the number behind them
indicate the period from the earliest

A koordinatarendszer negyedei kiilonbozo jellemzdjii fesztivalokat fognak kozre. Az elsé negyedben szereplok
egyrészt gazdag tartalmat, masrészt allando programkinalatot nyujtanak, két tipikus képviseléje a csoportnak (A
és N jellel) mindharom vizsgalt évben ide tartozva a Nemzetkozi Mézvasar és Méhésztalalkozo Jaszberényben és
a Gardafesztival Tihanyban. A masodik negyed fesztivaljai az élménymenedzsment szempontjabol a
legértékesebbek, mert valtozatosak, viszonylag alacsony az allandd elemek aranya, ugyanakkor tartalmasak a
rendezvények. Mindharom évet tekintve ide keriilt a Mesztegny6i Rétesfesztival és Falunap (E), valamint a
Nemzetkdzi Szilvalekvarf6zé Verseny Szatmarcsekén (G). A harmadik negyed képviseldi annak ellenére, hogy
valtozo programokat szerveznek, atlag alatti tartalmi mindsitést kaptak, egy-egy éven beliil kellene szélesiteni a
programkinalatot ahelyett, hogy évente valtoztatjak, példaul a Debreceni Pulykanapok (C) és a Palacsinta Fesztival
Matraterenyérdl (P) tartozik ide. A negyedik negyedben helyet foglaloknak tobb fantdziara, otletekre lenne
szlikségiik, mert magas az allandd program-aranyuk, de alacsony a tartalmi érték (élmény) poziciojuk, amit az
allandosag és a sok sztarfellépd is eredményezhet. Ilyen rendezvény az értékelés szerint a Nemzetkozi Tiszai
Halfesztival, Szegeden (D), de ide tartozik minden évben a Karcagi Birkaf6z6 Fesztival (U) is.

A dinamikus vizsgalat a legfrissebb statikus adatokat a legkorabbiakkal hasonlitva rendezi egy ijabb koordinata
rendszerbe (2. abra), ahol négy csoport hatarolhaté korbe.
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2. abra. Gasztrofesztivalok az alland6 programelemek és az élménytartalom valtozasa alapjan

Figure 2. Gastrofests Based on Changes of Constant Program Elements and Experience Content
(1) X axis: change of ratio of constant program elements , (2) Y axis: change of content value position
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Az els6 csoportban (folytonos kdrvonal) csokken az élménytartalom, ugyanakkor névekszik az allandé elemek
aranya. Az ide tartozé fesztivaloknak az ellaposodas, sablonosodas ellen kell kiizdeni a jovében, mindamellett a
rutin nagy biztonsagot ad szamukra. Halmozott problémat jelez harom esetben a pont-vonal valtozasaval hatarolt
kiilén csoport. A masik 6 csoport (szaggatott kdrvonal) jelenti a sikeres élményfesztivalokat, ahol az allando
programok aranya csokken, mikozben a fesztival élménytartalma né. Két fesztival élménytartalom novekedése a
legnagyobb és ezek egyben a legvaltozatosabbak is (pont korvonal). Az elébbi megujult, mig az utébbi az
életciklus elején jar. A csoportok belsd elemzése alapjan beigazolodott, hogy nagyobb aranyban allanddak a
regionalis hatokori gasztrofesztivalok programjai, mint a lokalis fesztivaloké, az elsd csoportban nagyobb
aranyban szerepelnek a regionalis hatokoriek.

Kovetkeztetések

A gasztronomiai eseménymenedzsment a turisztikai élménymenedzsment egy sajatos formajaként a helyi lakossag
szamara és az épp helyben tartozkodd turistdk szamara is kelld vonzerdvel bir. Az élmény létrehozasa
szempontjabol az élménybazis rendelkezésre all, tobbnyire csak az esemény lebonyolitasnak biztositott helyet
jelenti. Az élménygeneralok toltik be azt a funkcidt, hogy ugyanabbol a f6térbol, alkalmanként trbéli, vagy
kozépkori kornyezetet varazsoljanak. Az eseményfejlesztoknek azonban donteniiik kell, hogy markans arculati,
de sziikebb célkdzonségli, vagy altalanosabb programvalasztékkal rendelkezd, szélesebb latogatokort célzo
rendezvényt allitanak-e 6ssze. Mindkét esetben - kiilondsen amiatt, mert a gasztrondmia tipikusan ember alkotta
vonzerd - az attrakcid menedzselése is a kiajanlas szerves része.
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Osszefoglalis

A rendszeresen visszatérd rendezvények forgatokdnyve évente adaptiven alkalmazkodik az aktudlis kornyezeti
feltételekhez, figyelembe veszi egyes elemek hangstilyosabb voltat. A gasztrofesztivalokra vonatkozé vizsgalat
feltételezi, hogy a legaldbb regiondlis vonzer6vel rendelkezd rendezvények az ,,inkabb alland6” tartalmi
jellemzokkel bird kategdriaba tartoznak, vagyis kisebb a valtoz6 elemek aranya a programban. Mig a hasonléan
hosszu ideig fennmaradt lokalis rendezvények az ,,inkdbb valtozo” tartalmi jellemzoékkel bird kategdriaba
tartoznak, ahol nagyobb a modosult vagy 0j elemek aranya. A megfigyelt rendezvények jellemzoit paraméterekké
alakitva, azokat adatbazisba rendezve, egyrészt az egyez6ségek ¢és a kiilonbozdségek megallapitasara, az
Osszefiiggések feltarasara, az élménytartalom értékelésére és a javaslatok megtételére nyilik lehetdség statikus és
dinamikus elemzések soran.

Kulcsszavak: eseménymenedzsment, élménymenedzsment, gasztroturizmus, attrakcid fejlesztés
Koészonetnyilvanitas

A tanulmany az EFOP-3.6.1-16-2016-00006 ,,A kutatasi potencial fejlesztése és bovitése a Pallasz Athéné
Egyetemen” cimtl palyazat timogatasaval jott 1étre.
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Timeline of Rural Gastrofestivals - or Change of Experience Content
Abstract

The regularly recurring events scenario conforms adaptively to the given environmental conditions each year, it takes into account the emphasis
of some elements, considering consumer habits. The study explores the changes in the content of rural gastrofests that have been regularly
organized in recent years. The study assumes that events in rural areas recurring and having at least regional attractiveness belong to the
category of "rather invariable" that means the proportion of variable elements within the program is low. While similarly the local events
having long been in existence belong to the category of "rather variable" with more modified or new element proportion. By arranged to the
database the characteristics of the observed events converted parameters an opportunity presents itself to determine sameness and differences
on the one hand, to explore the correlations and to evaluate the experience contents during the static and dynamic analysis.

Keywords: event management, experience management, gastro-tourism, attraction development
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Bevezetés

A 20. szazad masodik felére kialakult a modern turizmus. Az agazat gazdasagi szerepe fokozatosan novekedett,
napjainkra az egyik legdinamikusabban fejlodé gazdasagi agazatta valt (Mundruczé et al., 2010). Az elmult
évtizedekben folyamatosan emelkedett a turistdk szama, az agazatbol szarmazo bevételek mértéke, illetve a
foglalkoztatasban is egyre markansabb szerepe van a turizmusnak. A teljesitményndvekedés mellett az dgazat
miikddésében egyre meghatarozobb szerepe lett a kiillonbozd technologiai ujitasoknak is, amelyek jelent6sen
atalakitottdk a turizmus gyakorlati miikodését, illetve Gjabb és ujabb innovacios lehetdségeket nytjtott és nyljt
folyamatosan a turisztikai agazat szdmara, gondolhatunk itt példaul az internet vagy az okostelefonok
elterjedésére. Vilagszerte megfigyelhetd trend a fenntarthatdé és versenyképes turizmus, amelyhez
nélkiilozhetetlenek a kiilonb6z6é informacids és kommunikécios eszk6zok hasznalata. Hazankban az elmult
években egyre tobb desztinacid menedzsment alapu turisztikai szervezet jott létre, amelyeken beliil szintén
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meghataroz6 lehet az 0j technologiai lehetdségek alkalmazasa mind a piaci megjelenés, mind az egytittmiikdodések
koordinalasa esetén.

Irodalmi attekintés

A latin eredetii desztinaci6 sz9, turisztikai térségként definialhat6 a legegyszeriibben (Nyiradi-Semsei, 2007). Egy-
egy desztinacion beliil szamos turizmusban érdekelt szereplé miikddik, akik egyiittesen tudjak biztositani a turistak
minél komfortosabb és élményorientaltabb utazdsit. Ma mar a globalis és sok esetben rendkiviil kiélezett
versenyhelyzet miatt nem elegendd csak egy-egy turisztikai terméket, szolgaltatast kiemelni a turisztikai piacon,
sokkal inkabb egy teriileten beliil sokszinli és komplex kinalatra van sziikség a turistak megnyerése végett. A
kiilonb6z6 szereploket szakmai iranyitas alatt allo turisztikai szervezetek foghatjak Ossze, amelyek egy-egy
desztinacid teljes mitkodéséért tevékenykednek. A desztinaciés menedzsment alapu turisztikai szervezetek
gombamod elszaporodtak hazank kiilonb6z6 pontjain, viszont sok esetben a palyazati fliggéség és fenntartasi
nehézségek bonyolitjak a gyakorlati miikddésiiket (Virag, 2017/a). Kutatdsunkban arra kerestiik a valaszt, hogy
ezen szervezetek sikeres fenntartdsdban és mindennapi tevékenységében milyen szerepet jatszhatnak az wjabb
technologiai lehetoségek. Véleményiink szerint a turisztikai egyiittmiikodések hosszabb tavii miikodésében is nagy
segitséget jelentenek a kiilonb6z6 infokommunikacids eszkdzok, azok szamos koordinaciés megoldast kindlnak a
gyakorlati munka soran.

A desztinacios szervezeteknek szamos feladatkort kell ellatni, mint példaul adminisztracid, partnerség kialakitasa
és fenntartasa, palyazatiras, human er6forras menedzsment, szakmai segitségnyujtas, marketing tevékenység, de
az attrakcio- és termékfejlesztés, a projektmenedzsment, a monitoring €s a mindségbiztositds folyamatos
fenntartasa is komoly kihivasokat jelentenek (Lengyel, 2008). Ebbdl is 1athato, hogy nagyon dsszetett munka egy-
egy desztinacid turisztikai egyiittmiikodését megfeleléen koordinalni.

Az infokommunikacios eszk6zok hasznalata, a mindeniitt jelen 1évé szamitastechnika (ubiquitous computing)
jelentdsen atalakitotta a turisztikai piacot, a szereplok mindkét oldalrdl igénylik és hasznaljak a halozatosodas (e-
turizmus), az online informacidszerzés és a kdzosségi véleményezés altal nyujtott lehetdségeket (Xiang et al.,
2015).

Fogyasztoi szempontbol az IKT eszkozok alkalmazasa szamos eldénnyel jar (lasd 1. abra). Pozitiv valtozast
eredményez az utazasszervezésben, hiszen megkonnyiti az informaciogyijtést és megosztast (Munar — Jacobsen,
2014; Okazaki et al., 2017); az utazasszervezésben az online vasarlas, valamint az ar6sszehasonlito oldalak szintén
konnyebbséget jelentenek (Dudas et al., 2017); folyamatos élményszerzést biztositanak, illetve lehetdséget adnak
az azonnali élménymegosztasra is.

Az okos eszkdzok (mobiltelefon, tablet) hasznalata — foként a telepitett programok (applikaciok) révén — a fenti
elonyoket 6tvozi és kiteljesiti, egyetlen eszkdzben tomoriti (Wang et al., 2014), vagyis egyszerre kinal
kommunikacios, szérakozasi, a tajékozodasi lehetdségként.

1. abra. A modern turista ,,fegyvertara”/ ,,Armory” of modern visitor
Forras: céglogok, sajat szerkesztés, 2017.

Az infokommunikacids eszkozok turistak és utazok altal torténd aktiv és folyamatos haszndlata turisztikai
szolgéltatok oldalardl is valtozast indukalt. A desztinacié menedzsment egyes pilléreit (Pike — Page, 2014) érintd
elvards a vonzo kornyezet online promotéalasa; nyereséges ipar miikodtetése versenytarselemzéssel; pozitiv
latogatoi tapasztalatok begyiijtése és megjelenitése; a desztinacio ,,okositdsa”a latogatd és fogadd kozdsség
tamogatasaval; szervezeti hatékonysag novelése IKT eszkdzok bevonasaval.
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Anyag és médszer

Tanulmanyunkban felhasznaltuk egy korabbi kérddives kutatas adatait (Virdg, 2017/a), melynek soran vizsgalat
ala keriilt a hazai desztinacids szervezetek gyakorlati milkodése, fenntartdsi esélyeit valamint fejlesztési
lehet6ségei. A kutatasban 2015-ben 16 turisztikai szervezet vett részt, az eredmények alapjan kovetkezetéseket,
javaslatokat fogalmaztunk meg.

A fejlodési lehetdségek, lehetséges fejlesztési iranyok meghatarozasanak érdekében szakirodalmi feltarast, illetve
a jo gyakorlatok feltérképezését, empirikus értékelését végeztik el.

Eredmények és értékelésiik

A 2015-6s kérddives felmérésben vizsgalat ala keriilt, hogy a kutatasba bevont szervezetek hogyan itélik meg a
hosszabb tavu fenntarthatosagot. Szakmai szempontbol csak részben fenntarthatonak vélik a hazai turisztikai
egytuttmikodéseket, mig pénziigyi viszonylatban mar komoly gondokkal kell szembenéznie a desztinacids
tarsuldsoknak, azok hosszabb tavu fenntarthatésagat a 2015-6s viszonyok alapjan fenntarthatatlannak mindsitették
a valaszadok. Ennek mogottes okaként feltételeztiik a tagdij-befizetések elhuzasat, vagyis mivel a tagdij nem
érkezik meg iddben, igy fenntartasi problémak meriilnek fel, ami a hosszabb tava miikodést elbizonytalanitja. Az
eredmények mast mutattak, hiszen a kitdltok 81,25%-nal idében vagy kis késéssel, de befizetésre keriilnek a
tagdijak, azaz ez a tényezd nem befolyasolja a gyakorlati tevékenységet egy-egy szervezeten beliil.

A kitolték markans hanyada (94%) ¢élt a palyazati lehet6séggel a 2007-2013 kozotti unids koltségvetési
idészakban. Leginkdbb marketing tevékenységre (100%), szervezeti ¢és informatikai (77%), valamint
termékfejlesztésre (69%) hasznaltak fel az elnyert palyazati timogatasokat (2. abra). Ez az eredmény is jol mutatja,
hogy ezen a téren jelentds hianyossagok jellemezték a hazai turisztikai szektort.
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marketing szervezetfejlesztés informatikai fejlesztés termékfejlesztés egyéb

2. dbra. A valaszadd szervezetek palyazati tdmogatiasokbol megvaldsitott tevékenységei 2007 és 2013 kozott (%)/ The activities of
organizations carried out from tender applications between 2007-2013 (%)

Forras: sajat szerkesztés, 2017.

A 2015-6s viszonyokat figyelembe véve a valaszadok a harom legfontosabb szervezeti feladatok k6zé sorolta a
turizmustorvény megsziiletését (81%), a kedvezObb palyazati feltételeket (75%), valamint a kreativ
termékfejlesztést (63%).

Megismerve a turisztikai szervezetek véleményét a témaval kapcsolatban, felmeriilt a kérdés, hogy vajon az
egytlittmikodések javat ado szolgaltatok hogyan latjak az intézményesitett tarsulasok gyakorlati miikddését. A
Tokaji Borvidéken beliill végeztiink egy kiegészitd kutatast, ahol személyes interjuk altal feltartuk a turisztikai
szervezetiikhoz kapcsolodo észrevételeket, gyakorlati tapasztalatokat, esetleges hianyossagokat (Virag, 2017/b).
Vizsgaltuk, hogy a szolgaltatok milyen motivaciok mentén Iéptek be a turisztikai szervezetbe. A legtobben az
egyittmitkodést (56%), a jobb kommunikaciot és koordinaciot (33%) remélték leginkabb az intézményesitett
partnerség mogott. Ha az aktualis elényokrdl kérdeztiik a valaszaddkat, akkor meglepd eredményt kaptunk, a
megkérdezettek 31%-a semmilyen eldnyt nem érez a tagsagbodl, mig ugyanekkora ardnyban marketing elényoket
érzékelnek. A taggyiléseken vald részvételi arany 69% esetében 50% alatti, legtobben id6hianyra és felesleges
id6toltésre hivatkozva nem vesznek részt a szervezeti gytiléseken.

Ezek alapjan felmértiik, hogy a szolgaltatok szerint milyen fObb teriiletek mentén éreznek hidnyossagokat, vagyis
milyen feladatokban sziikséges fejlesztéseket vagy lehetdségeket keresni a jovoben. 20%-ban koordinacios, 16%-
ban kommunikacids problémakat neveztek meg a kutatdsban részt vevok. Osszességében az egyiittmiikodés
erdsitésében, a kinalat bovitésében és az infrastruktura fejlesztésében latjak a megoldast hosszabb tavon a
turisztikai szereplok.

Mind a két felmérés esetében tetten érhetd a kommunikacids, koordinacios €s termékfejlesztési hianyossag a
turizmuson beliil, igy kifejezetten fontosnak tartjuk, hogy feltarjuk és megismertessiik a modern digitalis eszkdzok
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altal hasznosithat6 lehetdségeket, amelyek révén csokkenthetd a tagi passzivitds, illetve ndvelhetd a szervezeti
hatékonysag és biztosithatod a hosszabb tava fenntarthatosag is.

Az okos eszk6zok terjedése indokolja, hogy az egyes desztinaciok menedzselésére alkalmazasokat fejlesszenek,
vagy egy nagyobb alkalmazas-keretrendszeren beliil sajat feliiletet definialjanak. Az alkalmazasok — internet-
kapcsolat esetén — lehetdséget teremtenek, hogy a kiilonb6z6 forrasokbol szdrmazd, adott foldrajzi egységre
vonatkozo6 naprakész informaciokat egyetlen feliileten jelenitsék meg, a turisztikai szolgaltatok nyitva tartasatol
kezdve a menetrendi informaciokon at az iddjarasi adatokig. Az alkalmazasokban lehetdség nyilik a turisztika
attrakciok bemutatasara, tematikus sétautakon at vezetve a felhasznalot (lasd Guide@Hand), amennyiben a
relevans informaciok az alkalmazasban beagyazva tarolodnak ez offline iizemmodban is mitkodhet, igy akar a
turistaut elékésziileteit, a latnivalokra valo felkésziilést, illetve az ut utan az emlékek visszaidézését is segiti.

A desztinacié attrakcidinak szamat novelheti, ha az alkalmazas jatékos ismeretszerzésre alapoz, az igy
megszerezhetd kisebb ajandékok pozitiv kotdédést hozhatnak létre az uti célhoz (lasd: Szentendrei Skanzen,
Balatonboglar). A kiterjesztett valosag (augmented reality) beépitése tamogathatja a kozosségi vélemények,
események helyhez kotését, illetve torténelmi szempontbol hasznos lehet a korabbi allapotok bemutatasara, mint
példaul a didsgydri var esetében. A turistdk altal igénybe vehetd varoskartydk (vagy egyéb szolgaltatoi
kedvezményeket biztositdé kuponfiizetek) is részét képezhetik az applikacionak (példaul GO City Card).

Kovetkeztetések

Szamos pozitiv példat talalunk nemzetkdzi €s hazai szinten is az IKT eszkozok turisztikai hasznositasaval
kapcsolatban, azonban véleményliink szerint eddig kevesebb figyelem fordult azok szervezeti hatékonysagot
noveld, telepiiléseket fejlesztd lehetéségeire. Ugy véljiik, hogy a kiilonboz6 mobil applikaciok szamos lehetdséget
¢és adatot szolgaltathatnak hazai turisztikai szervezetek és a tagsag szdmara, amire a fejlesztések és a
fenntarthatsag szempontjabdl lehetne épiteni.

A webes feliiletek és alkalmazasok hasznalatakor a turistak és érdekldddk szamtalan digitalis labnyomot hagynak
maguk utan, ezek elemzése hozzasegit a fejlesztési iranyok meghatirozasahoz: az igények és szolgaltatasi
hianyossagok feltérképezésétl a kozlekedési eszkozok optimalizaldsan at a latogatdi csucsok elsimitasdig.
Erdemes lenne a jovoben a turisztikai szervezeteken beliil kiilonbozé szakmai eléadasok keretében megismertetni
és terjeszteni az IKT eszkdzok hasznalatanak és azok hattér anyaganak hasznalhatdsagat és hasznosithatosagat.
Ezaltal a jovoben elérhetd lenne, hogy a tagsag ne csak mint digitalis eszkdzt, hanem mint fejlesztést generald
lehetdséget lassak a kiilonboz6 applikaciok, webes felilletek mogott. Kimutathatod, hogy mennyien t6ltotték le az
applikaciot, hanyszor hasznaltak, mennyi id6t toltottek bizonyos helyszineken, akar elégedettség-mérés is
kapcsolhato az applikaciohoz. Ezek mind-mind olyan hattér informaciot adnak a szervezeteknek és a tagoknak is,
amelyekre épitve piaci igényekre alapozott tervezés-fejlesztés valosulhat meg egy-egy desztinacion beliil, valamint
javulhat a tarsulasok koordinacids és kommunikacids szerepkore is, de azok hatékonysaga és hasznossaga (pl.:
termékfejlesztés, marketing) is kimutathatova valhat. fgy Osszességében ,,0kos” telepiilés-; avagy turisztikai
értelemben desztinaciofejlesztés valosithatdo meg a jovoben.

Osszefoglalis

Az intelligens varos koncepcidja az automatikus érzékelésen és gyors informatikai adatfeldolgozason alapuld
eszk6zok integracidja révén kivanja elérni a kornyezetbarat, energiahatékony telepiilések 1étrejottét. Ezen beliil
példaul a szabadon elérhetd internet szolgaltatas, az online kdzlekedési informaciok teszik kényelmesebbé az
életet. Az okostelefonok elterjedése erdsen hatott a turizmusra is, az eszkdzre telepithetd alkalmazasok komplex
turisztikai élményhez segitenek: az utazasi cél kivalasztasatol az emlékek felidézéséig, mikdzben a felhasznaloi
adatok megosztasa €s 0sszegzése hozzajarulhat példaul a 1atogatdi csucsok felismeréséhez is. Véleményiink szerint
kiilondsen fontossa valt a hazai turisztikai tarsuldsok hosszabb tavii mikddtetése szempontjabdl is a modern,
digitalis eszkozokre épité fejlesztés. A kiilonb6z6 applikaciok nagymértékben megkonnyithetik a szervezetek
belsd ¢és kiils6 kommunikaciojat, illetve javithatjdk a tarsulasok hatékonysagat és fenntarthatdsagat.
Tanulmanyunkban azt vizsgaljuk, hogy hogyan lehetne a jovében IKT eszkdzokkel javitani a kiilonb6z6 adottsagu
és jellemzokkel bird foldrajzi térségekben miikddo turisztikai tarsulasok gyakorlati miikddését, hatékonysagat.

Kulcsszavak: okos varos, turizmus, hatékonysag, IKT-eszk6zok, kommunikacio
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Communication of tourist organizations in digital age — or "'smartly"* settlement
development

Abstract

The smart city concept aims to achieve environmentally-friendly, energy-efficient settlements by integrating tools based on
automatic detection and fast IT processing. Thus, among other things, a freely available Internet service, online traffic information will make
life more. The spread of smartphones has also had a strong impact on tourism, applications that can be installed on a device help a complex
touristic experience: from choosing a destination to recall memories, while sharing and summarizing of user data can help identify visitor
peaks. In our opinion, the development of modern, digital devices has become particularly important for the longer run of already-established
management-oriented tourist associations, which involve several partners. Different applications can greatly facilitate the internal and external
communication of organizations and improve the efficiency and sustainability of associations. In our study, we analyze how could use of ICT
tools to improve the practical operation and efficiency of tourist associations in the future in different geographical regions.

Keywords: smart city, tourism, efficiency, ICT-tools, communication
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Bevezetés

Egy mesterséges intelligencia (MI) iranyultsaga kutatocsoport mottdja nem lehet mas, mint: Tudas/tudomany az,
ami forraskodba atirhaté — minden mas emberi aktivitds miivészet, ahol a tudomany és a miivészet egymashoz
képest nem értékelhetd — 1évén ezek ugyanazon érme két oldalat jelentik.

A mott6é fényében az MI szamara probléma-/kérdés-kataldgusok és megoldas-/valasz-katalogusok 1éteznek. A
probléma minél inkabb ,,context free” és kontextusba helyezve minél inkabb széles alkalmazasi korre szamithat,
annal nagyobb a tarsadalmi hasznossag, annal inkabb lehet GPS (general problem solver) jellegrél beszélni.

A problémamegoldas automatizalasa az Ipar 4.0 altal kdzvetitett kihivas a tudomanyos kanon szdmara: minden
szakteriiletnek (kontextusnak) a rendelkezésre alloé erdforrasok fiiggvényében meg kell kezdeni a tudas
forraskdodba torténd atfejtését. Ez értelemszeriien azzal jar, hogy formalisan minden kutatd egy kérdésre adott egy
valasza azonnal a katalogus részévé valik. A tudomanyos kdzosség €s a tarsadalom szempontjabol elényos, ha egy
kutaté is mar nem csak egyetlen egy megoldast dolgoz ki, hanem minél tdbbet, mert ez alapozza meg a modszerek,
a megoldasok versenyét, ahol azt kell bizonyitania a tudomanyos kanonnak, melyik is a legjobb megoldas, ill.
mely alternativak k6zott nem lehet egyeldre érdemi kiilonbséget tenni még akkor sem, ha ezek eltéré eredményre
vezetnek az adott kontextusban...

Jelen esetben a kérdés meta-szinten: Melyik objektum érintett a leginkabb egy adott hatarpont el6tti és utani
id6soros torténések adatai alapjan?

Kontextusba helyezve: Melyik magyar statisztikai régié érintett leginkabb a 2008-as gazdasagi valsag altal a
Kereskedelmi szallashelyek belfoldi bruttdo szallasdij arbevétele (1000 Ft); Minddsszesen Szallastipus;
Minddsszesen Kiemelt tidiilokorzetek” (forras: KSH, Tajékoztatasi adatbazis GB1006, GB1011 — 2004.01-
2017.07) jelenség kapcsan?

Ha a kérdés rogzitésre keriil és a maximalisan felhasznalhat6 adatvagyon is adott, akkor az emberi és/vagy gépi
intelligencia mindségétdl fligg mar csak a valaszok értéke. Ebben a tanulmanyban a szerzdk elsddlegesen a
modszertani palettat magat és a valasztott modszerek turisztikai dontéstimogatast jelentd eredményeit mutatjak
be. A modszerek sszehasonlitasa és a legjobb mddszer levezetése egy 6nalld tanulmanyt igényld komplexitas.

Jelen tanulmanyt a MY-X team kutatasi stratégidja foglalja keretbe, s konkrét el6zményként a 2017-es évbdl 4
publikdcié emlitendd: a III. Multikulturalitds Konferencia (Pitlik L., 2017), a Hlavay Jézsef Orszagos
Kérnyezettudomanyi és Miiszaki Didkkonferencia (Pitlik M., 2017), ill. az Enyedi Gydrgy Emlékkonferencia
keretében két parhuzamos elemzés (Pitlik L., Pitlik L., 2017, ill. Pitlik M., Pitlik L., 2017).

Irodalmi attekintés

A szakirodalmi alapvetések attekintésére két szinten van sziikség: Modszertani szempontbdol minden alkalmazott
eljaras Iényege roviden ismertetésre kell, hogy keriiljon annak érdekében, hogy a konkrét esetben valo alkalmazas
konkrét paraméterei indokolhatok legyenek a késdbbiekben.

Emellett a kontextust magat, vagyis a turisztikai kérdést, a valsag altali regiondlis érintettség szakirodalmi
feldolgozottsagat is értelmezni kell a mottd fényében — vagyis a kontextus kapcsan azt kell vizsgélni, 1éteznek-e
mar egyaltalan kataloguselemek, melyek késobb szintén részét képezhetik a legjobb megoldast keresé meta-szintii
modszertani kihivasnak.

Elséként keriiljon attekintésre a turisztikai kérdés maga:

Keresési kifejezés: ,,statisztikai régiok érintettsége a valsag altal szallashely arbevétel”

Erdeminek tiind talalat: ,,A 2008-ban kezdddott gazdasigi valsag kissé lelassitotta az idegenforgalmi
beruhazasokat, a finanszirozasi nehézségek hatasara az épitkezések, felujitasok elmaradtak vagy késdbbre
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tolddtak. Ennek ellenére az utdbbi 6t évben mintegy 150-nel nétt a szallodak szdma, ezen beliil a kdzponti régidban
51-gyel, mig a Balatonnal minddssze 9-cel, a Kozép-Dunantilon csak 5-tel miikodott tobb hotel...” (KSH, 2014).
Sajnos ez a megkozelités nem levezetés, nem megoldas, hanem deklaracid/leirds, igy nem katalogizalhato.
Erdeminek tiind talalat: ,,Az orszag kereskedelmi szallashelyeit igénybe vevd vendégek és az altaluk eltoltott
vendégéjszakak szama 2000 ota valtozd titemben névekedett 2007-2008-ig. A 2009-ben kiszélesedd gazdasagi
valsag visszaesést okozott a vendégforgalomban, melyet 2010-ben és 2011-ben fokozddo élénkiilés kdvetett. 2011.
évben a kereskedelmi szallashelyeket 8,0 millié vendég 20,6 millio éjszakara vette igénybe. A vendégek szama
7,3%-kal, a vendégéjszakaké pedig 5,4%-kal haladta meg az egy évvel korabbit. Az atlagos tartozkodasi id6é hossza
nem valtozott, tovabbra is 2,6 éjszaka volt. Dél-Dunantul kivételével valamennyi régio kereskedelmi szallashelyei
tobb vendéget fogadtak, mint egy évvel korabban, atlagot meghaladd volt a novekedés Kozép- és Eszak-
Magyarorszagon, valamint Dél-Alfoldon. A vendégéjszakak szama alapjan szamitott forgalombdviilés 5 régioban
(Ko6zép- és Nyugat-Dunantul, Kozép- és Eszak-Magyarorszag, Dél-Alfold) 2,4-13% kozott szorédott, mig Eszak-
Alf61don 2,9%-0s, Dél-Dunanttilon (a nagyobb sullyal szereplé Somogy megye 3,3%-0s, és Baranya megye 8,8%-
os visszaesésébdl adodoan) 4,2%-os csokkenés mutatkozott. A megyék koziil 6tben (Pest, Fejér, Heves, Bacs-
Kiskun, Csongrad) 10%-ot meghaladé mértékben élénkiilt a vendégforgalom” (KSH, 2012 — 1. abra). Sajnos ez a
,,megoldas” sem ad magara a konkrét kérdésre valaszt — igy nem katalogizalhato, nem katalogizalando.

Gazdasagi folyamatok regionalis kiilonbségei Magyaroszagon 2011-ben

23. abra
Vendégek, vendégéjszakak a kereskedelmi szallashelyeken, 2011
(2010=100,0)
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1. abra. Eves 6sszevetés regionalis szinten

Figure 1. Annual comparison on regional level
(1) 2010=100%, vendégszam, vendégéjszakak szama (2) 2010=100% for amount of tourists, and number of nights spent in tourist
accommodation

Az alabbiakban kovetkezzék az alkalmazott modszerek altalanos jellemzése. A reprodukalhatosag érdekében
minden részlet a http://miau.gau.hu/miau/229/szarvas online mappaban érhet6 el barmikor barki szamara:

Moddszer-1 (a,,b,c,d)

Elnevezés: Meredekség-valtozasok elemzése

Altalanos jellemz6k: Adott idépont elétti és utani idésor-részletek meredekség-kiilonbségei alapjan a hatarpont
el6tti és utani valtozasok relativ elonydssége az Osszehasonlitandd objektumok (régid) maximalis és minimalis
valtozasai altal kijel6lt intervallumokat benchmarkként fel lehet hasznalni kiilon a hatarpont eldtti és kiilon a
hatarpont utdni esetekben. A relativ elonyOsségek valtozasanak mértéke alapjan a kitettség régionként
numerikusan €s rangsorszinten is kifejezhetd

(v6. http://miau.gau.hu/miau/229/szarvas_myx_team.xIsx - meredekseg_variansok munkalap). A meredekségekre
vonatkozo logika nem csak az idésor abszolut értékeire, hanem két egymast kdvetd iddsor-elemek kiilonbségére
is értelmezhetd.

Modszer-2 (a)
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Elnevezés: Vagopont- és meredekség-alapu kitettség-index hasonldsagelemzéssel

Altalanos jellemz6k: A vagépont-szamitas (Pitlik, 2015) altaldban véve olyan specialis tobb dimenzios
optimalizalasi eljaras, mely 1ényege, hogy adott id6sor-pont eldtti és utani szakaszok statisztikai jellemz6i alapjan
anti-diszkriminativ eljarassal becslésre keriil, vajon az adott vagépont (idépont) mennyire tekinthetd a
legkarakterisztikusabb pontnak a teljes iddsort tekintve, vagyis inkabb az az igaz, hogy minden lehetséges
vagopont-alternativa masként egyforma. A vagopont-szamitas futasidé-optimalizalas okan eltolhat6 az értékelési
dimenzionként rangsorok atlagainak minimalizalasa irdanyaba, ami durva (pl. mszaki késziilékeket jellemzd, nagy
eltéréseket mutatd) idésorok esetén a tesztek szerint kellden biztonsagos (v6. Pitlik M., Pitlik L., 2016).
Amennyiben a vagopontok karakteresen szezonalis hatasokat mutato idésorok esetén keriilnek levezetésre, akkor
ott a szezonhatds er6s marad, igy ilyen esetekben (mint jelenleg is) mozgoatlagokkal kell a szezonalis hatast
minimalizalni.

A vagopontok alapjan elsddlegesen csak a kitettség ténye, mint olyan hatdrozhatd6 meg. A kitettség irdnyat a
meredekség-valtozasok relativ mértéke [meredekség(eldtte)/meredekség(utana)] képes kifejezni.

Modszer-3

Elnevezés: STL — szezonalis és trend alapu bontds LOESS technika hasznalataval

Altalanos jellemz6k: Az STL médszer (Cleveland et al. 1990) olyan eljaras, amelynek soran az idésort mérhet6
elemeire bontjuk: trend és szezon tényezdkre. A szezontalanitott idGsorra polinom fiiggvény illesztésével
kinyerhet6 az idésor természetes alapmozgasa. Erre a mar polinomizalt idésorra a trend és szezonfaktorok
visszaillesztésével egy jol illeszkedd polinommal simitott id6sort kapunk eredményiil. Az igy simitott idésort, az
eredeti, tisztitatlannal 6sszehasonlitva kisziirhetéek olyan periddusok, amikor az adott idésor valamilyen ok miatt
elhagyta a természetes medrét. Ezek a periddusok pozitiv és negativ kilengéseket is tartalmazhatnak.

Modszer-4

Elnevezés: Régiodk arbevétel szerinti megoszlasainak valtozasa

Altalanos jellemz6k: Az arbevétel szerinti megoszlasok valtozasanak elemzése, egy adott csoporton beliili valtozd
értékeinek valtozasainak nyomon kovetésére alkalmas, mely explicit nem értelmezhetd egy adott valtozo kiilso
teljesitményének mérésére, hanem a valtozok egymas kozotti megoszlasok valtozasaibol adodod rangsor
felallitasara.

Moédszer-5

Elnevezés: 2004-es év azonos idészakahoz viszonyitott jelenségek vizsgalata 2017-ig

Altalanos jellemzok:

A moddszertan a gazdasagi életben és elemzésben ismert hagyomanyosnak tekinthet6 vizsgalati eszk6z: az adatokat
az el6z6 év azonos idészakahoz viszonyitasa (Kerékgyart6 et al, 2009). A jelenlegi modszertan abban kiilonbo6zik
az eldbbi , klasszikus” valtozattol, hogy nem az el6z6 évhez hasonlitja, hanem egy kijel6lt, bazis év id6szakaihoz
fogja megtenni, majd az eredményeket rangsor alapjan is értékeli az adott id6szakra.

Mobdszer-6

Elnevezés: Id6sorok par-6sszehasonlitassa konvertalasa

Altalanos jellemzok: Objektumok osszehasonlitiséra a par-6sszehasonlitasok ellentmondéas-mentesitése alkalmas
leginkabb. Par-6sszehasonlitasok inputja szarmazhat pl. pontozasi skalakbol (vo. Likert-skala) éppugy, mint
idésorok meredekségeinek relativ értékeibol. Amennyiben a meredekségek idészakonként minden objektumot
rangsorolnak, majd az objektumok iddsoros rangsorai alapjan korrelaciok keriilnek kiszamitasra, akkor a
korrelacids egyiitthatok konvertalhatok par-osszehasonlitdsok relaciokodjaiva. A relaciokodok lehetnek
informécio-hianyra utaldk, lehetnek objektum-azonossagot kimutatdk, s lehetnek két objektum kozott valodi
rangsorolast értelmezni engeddk. A relaciokodok azonossagi rétege alapjan objektum-szigetek képezhetdk,
melyek a valodi rangsor-relaciok alapjan vagy valodi logikai kapcsolatba kertilnek, vagy az ellentmondasossagot
engedik feltarni a rendszer teljességében vagy részleteit illetden. (A modszer matematikai részletei 3 tanulmany
formajaban az értékkutatas részeként éppen megjelenésre varnak.)

Modszer-7

Elnevezés: MCM — meredekség (MCM: Monte Carlo Modszer)

Altalanos jellemzék: Adott iddpont elétti és utani allapotok objektumonként Gsszehasonlitasa véletlenszerii
mintavalasztassal is lehetséges, ahogy azt az LP kozelitd megoldasai kapcsan az operacidkutatasbol mar régota
ismerni lehet.

Modszer-8
Elnevezés: Google - szovegbanyaszat
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Altalanos jellemzSk: A Google keresd rendszere képes a keresési kifejezések eléforduldsi értékét visszaadni
egyediili és tobb szobdl allo kifejezések esetén. Az altalanosabb keresési kifejezést lehet benchmarknak tekinteni.
A specifikusabb keresési kifejezés az adott altalanosabb talalati halmaz adott szdzaléka. Anndl érintettebb egy
objektum, minél nagyobb a részhalmaz mértéke.

Anyag és médszer

A szakirodalmi attekintés utan, ahol tehat az alkalmazott médszerek altalanos bemutatasa megtortént. Ebben a
fejezetben az egyes megoldasok altal konkrétan valasztott paraméterek megadasa és ezek indoklasa a feladat.

A statisztikai adatvagyonrdl altalanos attekintést az EUROSTAT online tajékoztatoja nyujt (EUROSTAT, 2015).
A KSH Tajékoztatasi adatbazisabol példaértékiien az egyik leghosszabb idésorral és regionalis bontassal
rendelkez6 jelenség (vo. Kereskedelmi szallashelyek belfoldi bruttd szallasdij arbevétele (1000 Ft); Minddsszesen
Szallastipus; Mindosszesen Kiemelt iidiilékorzetek™ (forras: KSH, Téjékoztatasi adatbazis GB1006, GB1011 —
2004.01-2017.07) kertilt kivalasztasra véletlenszeriien az elemi idésoros elemzések modszertani igényeinek
megfelelden. (A tanulmanynak nem lehetett célja a rendelkezésre méretkorlatok miatt a tobb-idésoros problémak
egyideju kezelése, mely egy 6nallé dokumentaciot igényel a jovoben.)

Az alabbiakban az alkalmazott modszerek folydszoveges bemutatasa kovetkezik. A mddszerek 0sszehasonlitd
elemzéséhez ez nem lenne még elegendd, oda egy olyan attribatum-rendszer kialakitasa sziikséges, mely minden
modszer esetén mérhetévé képes tenni a modszerek kiilonbségeit. S ez a kihivas ismét csak meghaladna jelen
tanulmany kereteit:

Moadszer-1 (a,b,c,d)

Elnevezés: Meredekség-valtozasok elemzése

Specifikus jellemzék: Négy modell-varians keriilt kialakitasra. Az els6é (Moddszerla) lényege, hogy csak az éves
Osszes arbevételek lettek bevonva a szamitasba. A Modszerlb esetén 2004-2016 kozotti teljes érvekre minden
hénap inputként hatott, de a 2017-es tortév elhagyasra keriilt. A Mddszerlc esetén Minden honap, igy 2017 7 adata
is a szamitasok alapjaként felhasznalasra kertiilt. A Mddszerld esetén a mindenkori 2 egymast koveté honap
kiilonbsége keriilt elosztasra a korabbi honap értékével, s ez az egy elemmel rovidebb idésor keriilt teljes
mértékben feldolgozdsra. A variansok els6 harom alakzata egy fajta abszolit adatokra alapozd
érzékenységvizsgalatként értelmezhetd. A relativ adatok feldolgozasa kapcsan a valtozasok dinamikajanak
informaciotartalma keriilt feltarasra.

Moédszer-2 ()

Elnevezés: Vagopont- és meredekség-alapu kitettség-index hasonldsagelemzéssel

Specifikus jellemz6k: A szezonalis hatasokat a hazai turisztikai folyamatok esetén trivialis 12 hdnapos mozgodatlag
képes volt kezelni. A kontroll-szamitasok pl. 6 havi mozgoatlagokkal nem vezettek megfelelé eredményre - az
elvarasoknak megfeleléen. A vagépont-feltard algoritmus az iddsor elején és végén a minimalisan sziikséges 6-6
pontot kezelte nyitd és zar6d szakaszként. A meredekség-szamitasokhoz aranyos 37-37 mozgodatlag-adat kerilt
felhasznalasra 2008 januari hatarponttal, mert a mult felé nem volt tobb adat, s a jov0 iranyaba felesleges lett volna
a teljes adatsor hasznalata, melyet mar a 2008-as valsag utani esetleges mas, nagy erejii hatasok is befolyasolhattak
volna. A hasonlosagelemzésbe 3+3+1 attributum keriilt a 7+1 (régidk+orszag) objektumok mellé: 2007-2008-2009
abszolut vagdpont-maximuma, ill. ezen évek vagopont-maximumainak %-os értéke a teljes idésor vagopont-
maximumahoz képest. S végiil a meredekségek kiilonbsége. A vagopont-alapt attriblitumok esetén a kitettséget a
minél nagyobb, annal nagyobb elv tiikkrozte, mig a meredekség esetén a romlod kitettséget a minél kisebb, annal
nagyobb elv irta le. A hasonldsagelemzés kapcsan értelemszeriien anti-diszkriminativ eljarassal a lehet-e minden
régid masként egyforman érintett hipotézis keriilt vizsgélatra, ahol ennek igazolddasa esetén, amennyiben maradt
fenn be nem volt attribiitum, akkor ezek mellé a meredekség bevonasa kdtelezé volt, mert a meredekség képes
csak a Kkitettség iranyat megadni. A masodik modellben 2009 abszolut, és 2007-2008 relativ vadpont-adatai
maradtak benn a kotelez6 meredekség-adatok mellett (v6. http://miau.gau.hu/miau/229/szarvas_myx_team.xIsx -
modell, model2, ill. HU-KMR-KDR-NDR-DDR-EMR-EAR-DAR munkalapok).

Modszer-3

Elnevezés: STL —szezonalis és trend alapt bontas LOESS technika hasznalataval

Specifikus jellemzok: Az STL technikanak a teljes id6sorbdl két 36 honapos szeletet vettetiink ala. 2010 és 2013
kozotti, illetve a 2009 és 2011 kozott idészakokat vizsgaltuk a régid szintli bruttd arbevételek tekintetében. Az
iddszakok atfedésének nincs befolyasolo ereje, vagyis, minden id6szakhoz tartozé régid, minden iddsora kiilon
kertilt elbiralasra. A valsdg barmilyen hatasat logikusan tobb, egymdast kovetd periddus egyiranyu eltérése
bizonyithatja.


http://miau.gau.hu/miau/229/szarvas_myx_team.xlsx%20-%20model1
http://miau.gau.hu/miau/229/szarvas_myx_team.xlsx%20-%20model1
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Amennyiben egy érintettség-elemzés csak a valsdg kezdete utani idOszakokat értelmez, akkor a valsag eldtti
szakasz minden régi6 esetében egy fajta konstansként hat szemben azzal, amikor a valsag eldtti és utani allapotok
kiilonbsége az érintettség forrasa.

Modszer-4

Elnevezés: Régidk arbevétel szerinti megoszlasainak valtozésa

Specifikus jellemzok: Ezen megoszlasvizsgalat célja, hogy egy valtozas mutatoszamban aggregalja, hogy 2008
ota, hogyan valtozott Magyarorszag egyes régidinak turizmusbol szarmazo arbevétele a tobbi régidohoz képest. A
modszer arra nem fog valaszt adni, hogy valoban érezheté-e a valsag okozta visszaesé€s, azonban azt
megallapithatjuk, mely régi6 milyen iitemben mozdult el a tobbi régidohoz képest, azaz mely régid esetében
tapasztalhato a legnagyobb novekedés a valsag ota, tehat alkalmas Magyarorszag régidinak arbevétel megoszlas
szerinti rangsoroldsara, mely a valsag Ota a fejlédés egyik mutatdjaként is értelmezhetd Osszehasonlitasi
viszonylatban.

Mobdszer-5

Elnevezés: 2004-es év azonos iddszakahoz viszonyitott jelenségek vizsgalata 2017-ig

Specifikus jellemzok:

Az adatok olyan teriiletr6l szarmaznak, amelyre a szezonalitds rendkiviil jellemz6é (pl. munkanap-hatas /
szabadsagolas, tanévrendje, turizmus). Mivel a régiok szerepe, sulya feltételezhetéen eltérd az orszagban, az adott
valsag el6tti fejlédési ,,pozicidja” - egymashoz viszonyitva is - a 2004-2017 intervallum alapjan kétséges
meghatarozni a 2004-2017 adatsor sziik id6tartami terjedelme miatt. Ezért kisérletképpen az elemzés az iddsor
adatokbol az els6 rendelkezésre allo évet a 2004-es évet vette bazisnak (fix viszonyitasi pont) és attdl eltérd
jelenségeket vizsgalta 2016-ig havi és régio nézetben. A 2017-es adatok elhagyasra keriiltek. A vizsgalat a 2005-
2016 év honapjaira kiértékelte 2004-es bazis év honapjahoz viszonyitott szazalékos ndvekedést / csdkkenést, majd
ez alapjan az adott honapra egy rangsor allit fel a régiok kozott, mely régidé hogyan teljesitett (,,versenyzett™)
egymashoz képest az adott honapban a 2004-es adataihoz képest. A havi régids rangsorok Osszesitett atlaga, mind
a teljes vizsgalt id6szakra, de a valsag eldtti és utani iddszakra is megtorténik.

Modszer-6

Elnevezés: Id6sorok par-6sszehasonlitassa konvertalasa

Specifikus jellemzok: A korrelacios értékek konverzidjanak szabalyrendszere: -0.1-es érték alatt kaoszrdl lehet
beszélni. Ha a korrelacio nulla kozeli (+/-0.1), akkor azonossagi relaciot érdemes feltételezni két objektum (régio)
kozott. Ha a korrelacio magas, akkor attol figgden, melyik objektum kapott kedvezobb atlagos rangsorértéket, az
a jobb.

Modszer-7

Elnevezés: MCM - meredekség

Specifikus jellemzdk: A valsdg hatarpontjaként kivalasztott 2008. januari honap el6tt 48 havi adat all
rendelkezésre, utana 115 db honap. Osszesen 7 régio vethetd dssze egymassal 7#6/1%2=21 lehetséges parositasban.
A kivalaszthatd honapparok szama: 48%115=5520 eset. A lehetséges régiopar-honappar variansok szama:
5520*21=115920. Ebbdl 100 véletlen paraméter-konstellacio keriilt meghatarozasra. Ebbdl 12 azonos régiopart
jelolt ki. Az eredmények a fennmaradd 88 konstellaciobol szarmaznak. A véletlenszerti paraméterértékbdl
kovetkezd tényleges Dbevételadatokbol relativ. meredekségek keriiltek szadmitasa: [bevétel(kés6bb)-
bevétel(el6bb)]/bevétel(el6bb). Az igy eldalld %-os értékek alapjan a kisebb relativ meredekségii régid kodja
keriilt meghatarozasra, majd a vesztes régiokodok el6fordulasi aranya adta az érintettség mértékének becslését.

Modszer-8

Elnevezés: Google - szovegbanyaszat

Specifikus jellemzok: Keresési kifejezésként megadasra keriiltek idézdjelben a régionevek (pl. ,,Kozép-
Magyarorszag”). Az ezekre megallapitott talalatszamok adtak a benchmarkot. Ehhez képest keriilt lekeresésre a
[,,régi6” valsag turizmus] kifejezés értelemszertien régionként. A specifikusabb keresés talalatanak és az
altalanosabb keresés talalatanak aranya (%) adta az érintettségi index kozelitéseét.

Eredmények és értékelésiik

Az alabbiakban elséként az egyes mddszerek altal szolgaltatott eredmények keriilnek tételesen bemutatasra, majd
ezek értelmezése érdekében a részeredmények egy egységes tablazatba keriilnek 0sszevetésre és aggregaltan is
kiértékelésre:
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Mobdszerl: Az abszolut adatokon végzett parallel szamitdsok eredményei robosztus mddon, de nem azonos
részeredményekkel erdsitik egymast. A relativ adatok csak a legkitettebb objektum mibenlétét erdsitik meg az
abszolut rétegekhez képest.

Modszer2: A két rétegben is tobb dimenzios elemzés megerdsiti a Modszer!1 altal is kiemelt leginkabb kitett régiot
és megerdsiti a Modszerld potencidlis lizeneteit. Emellett a kdzvetlen kérdésre (vagyis a melyik a leginkabb
érintett régid kérdésre) adott valaszon til ramutat arra, hogy az érdemi valtozas 2009-2011 kzott volt tetten érhetd
az iddsorban. Ez a részeredmény egyben arra is felhivja a figyelmet, hogy a kitettség-vizsgalatok nem garantaljak
az ok-okozatisagot a maga direktségében akkor sem, ha a 2008-as év lett volna a legnagyobb hatdst szakaszhatar.
Lehet szo6 ugyanis hataskésleltetésrol és/vagy komplex Osszefliggésrendszerrél. A 2009-2011-es kritikus zona
(ezen beliil is 2010, mint a régiok alapjan leggyakoribb kritikus év, ill. 2009 és 2011, mint a legnagyobb hatarolo
erdvel bir6 évek) 1ényegében a bevétel adatok hullamzasaban egy fajta inflexids zona, vagyis 2011 utdn a javulas
mar szemmel lathato.

Modszer3:

Az STL technikaval végzett elemzés szerint a 2009 és 2011 kozotti iddszakban két régional tapasztalhato eltérés.
Dél-Alfold és Kozép-Magyarorszag. Mindkét esetben csupan egyetlen honapot érint a kilengés. Dél-Alfold
esetében a bruttd bevételek novekedésérdl, mig Kozép-Magyarorszag esetében a brutto bevételek elmaradasa volt
megfigyelhetd. Mivel a valtozasok kiilonb6z0, de egyszeri honapokat érintettek, ezért nem tekinthetéek egy nagy
erejli, hosszan tartd (tobb honapot érintd), kiviilrél érkezo krizis hatasanak.

A 2010 és 2013-as idészakot vizsgalva mar inkabb a fellendiilés szikrai figyelhetéek meg. Egyediili visszaesés a
Nyugat-Dunantuli régional figyelhetd meg, azonban ez a visszaesés egyszeri honapot érintett. A bruttd bevételek
novekedése megfigyelhetd Eszak-Alfold, Kozép-Dunantil, Dél-Dunéantal esetében. A Dél-Dunantili régié volt az
egyetlen, amely esetében megfigyelhetd két egymast kovetd honapban is a pozitiv kilengés. Ez a megfigyelés mar
inkabb utal konjunktirara. Megjegyzendd, hogy a Kozép-Dunantali régio pozitiv kilengése egybeesett a Dél-
Dunantuli masodik havi kilengésével.

Osszefoglalva, STL technikaval a vizsgilt idészakokban nem sikeriilt valsdg okozta visszaesést kimutatni.
Ugyanakkor a 2010 és 2013 kozotti vizsgalat mar konjunkturara utald valtozasokat talalt.

Moédszer4:

Az arbevétel régids megoszlasok valtozasa azt az eredményt szemlélteti, hogy a valsag ota eltelt minden évben a
legtobb arbevételt a Balaton Régio realizalta, azonban a valsagtol kezdddéen minden évben 2012-ig az arbevétel-
megoszlas csokkené tendenciat mutat, atlagos mintegy 2.1%-0t, majd 2016-ig szamolva ennek értéke 0.18%-ra
mérséklodik. A legpozitivabb valtozas az észak-magyarorszagi régidban kovetkezett be, értéke atlagosan 0.6%
pozitiv novekedés 2008 és 2016 kozott. Ezt koveti sorrendben DéI-Alfold (0.16%), majd Kozép-Dunantil (0.13%).
Budapest, a Tisza-T¢6 és Dél-Dunantul esetében kozel 0% a valtozas az el6z6 8 évben, Nyugat-Dunantilon pedig
az atlagos arbevétel csokkenés mértéke 0.44% volt, amely a legmagasabb, Balaton (0.18% visszaesés) és Eszak-
Alf6ld (0.17% visszaesés) utan. Ha a GDP volumen-indexébdl indulunk ki (ksh.hu, 2017), akkor azt lathatjuk,
hogy tulajdonképpen 2014-ben sikeriilt megugrani a 2008-as volument (2000-es bazisévhez viszonyitva). Tehat
ezen két id6pont kozott is érdemes megvizsgalni az éves szinten kalkulalt arbevétel megoszlas valtozast, mely a
mi esetiinkben rogzitett bazisévhez képest (2008), a legnagyobb visszaesés tekintetében Nyugat-Dunantilt
(2.84%), Balatont (1.6%) és Eszak-Alfoldet (1.38%) érintette atlagosan a tobbi régiohoz képest.

Moédszers:

Az Osszesitett 2004-es évhez viszonyitott eltérések Osszegének atlaga alapjan a teljes idGészakra vonatkozoan
Eszak-Magyarorszag régio (Borsod-Abatij-Zemplén, Heves, Nograd megye) teljesitett a legjobban (1452%), mig
a Kozép-Magyarorszag régié (Budapest, Pest megye) a 734%-kal a leggyengébb. A rangsorok eltérések
Osszegének atlaga alapjan Nyugat-Dunantal régio (Gy6r-Moson-Sopron, Vas, Zala megye) régio 2,47 atlagos
rangsor pozicioval a rangsor elején talalhato, a leggyengébb ez esetben is Kozép-Magyarorszag régio talalhato
(6,10).

Azonos modszertan mentén a 2004-2007 és a 2008-2016 idGszakra az alabbi eredmények sziilettek:

2004-2007 idoszakra az Osszesitett 2004-es évhez viszonyitott eltérések Osszegének atlaga alapjan a teljes
id@szakra vonatkozéan Nyugat-Dunantul régio teljesitett a legjobban (63,47%), mig a Dél-Alfold (Bacs-Kiskun,
Békés, Csongrad megye) a 34,42%-kal a leggyengébb. A rangsorok eltérések Gsszegének atlaga alapjan Nyugat-
Dunantul (Gy6r-Moson-Sopron, Vas, Zala megye) régi6 1,93 atlagos rangsor pozicioval a rangsor elején talalhato,
a leggyengébb ez esetben Eszak-Magyarorszag régié (4,66).

A valsag utani idészakban (2008-2016) az Osszesitett 2004-es évhez viszonyitott eltérések Osszegének atlaga
alapjan a teljes idészakra vonatkozéan Eszak-Magyarorszag régié teljesitett a legjobban (147,76%), mig a K6zép-
Magyarorszag régio a 64,81%-kal a leggyengébb. A rangsorok eltérések Osszegének atlaga alapjan Nyugat-
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Dunantul régio 2,49 atlagos rangsor pozicioval a rangsor elején talalhato, a leggyengébb ez esetben is Kozép-
Magyarorszag talalhato (6,73).

A két vizsgalt iddszak eredményei (eltérései) alapjan Eszak-Magyarorszag régi6 ,.fejlédott” atlagosan tobbet az
adott vizsgalt idészakban (+107,00%), mig a K6zép-Magyarorszag régio a 14,59%-kal a legkevesebbet. Rangsor
esetén a Eszak-Magyarorszag r1égio +1,54 poziciot javitott, ezzel szemben a Kozép-Magyarorszag régio -3,61
pozicioval hatrabb keriilt.

Modszer6: A teljes rendszert tekintve az idésorok par-dsszehasonlitdssa konvertalasabol nem kovetkezik zart
logikai rendszer. A potencialis elényosségek direkt és 6rokolt alakzatinak Gsszegzése alapjan 3 objektumsziget
alakult ki, melyet az 1. tablazat mutat be.

Modszer7: A KDR egyaltalan nem produkalt vesztes par-dsszehasonlitast a relativ meredekségek alapjan, melyek
egy fajta ,,aura”-fényképét jelentik a 7*163 adat értelmezésének. A legtobb 6sszehasonlitast az EMR veszitette el.
De az EAR érintettségét erdsiti a modszer elsddlegesen.

Modszer8: A Google szovegbanyaszati timogatasa a Google altal kezelt szovegkorpusz ,,aura”-fényképét adja
eredményiil. Ahol a leginkabb érintett az EAR.
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1. tablazat. Modszerek részeredményeinek Osszevetése

Atlagos rangsor
o

Table 1. Comparison of partial result of the involved methods
(1) Mindosszesen, KMR, KDR, NDR, DDR, EMR, EAR, DAR, (2) Total, Central Hungary, Central Transdanubia, Western Transdanubia,
Southern Transdanubia, Northern Hungary, Northern Great Plain, Southern Great Plain)

A naiv atlagos rangsorszamok (vo0. iskolai jegyatlag) és az ehhez mért korrelaciok alapjan vélelmezhetd egy naiv
moédszertani sorrend és egy naiv régié kitettségi sorrend, melyben az EAR a leginkabb a véalsignak negativ
hatasainak kitett régio.

Az anti-diszkriminativ régiosorrenden mar latszik a sok objektum mésként egyforma elv hatasa. De itt és az EAR
a leginkabb kitett objektum. Az anti-diszkriminativ értékeléshez kapcsolddo korrelaciok alapjan tobb megoldas is
a maként egyforma elvet testesiti meg.

Kovetkeztetések

A parhuzamos, egymastol fliggetlen elemzése kapcsan el kell mondani, egyrészt hogy a probléma maga egy fajta
fogalomalkotasi kihivas, hiszen az ,érintettség” fogalma nem mérheté semmiképpen kozvetleniil, hanem egy
multi-dimenzios hattér alapjan kell, hogy levezetésre keriiljon. Mint minden fogalomalkotds, az a konkrét
megoldaskeresés is egy fajta mesterséges intelligencia kihivas. Hiszen a megalkotott matematikai eljarasoknak
illik atmennie a Turing teszten — azaz az emberek tOmege szamara olyan intelligensnek kell lennie az
eredményeknek, hogy fel se meriiljon a gyant, hogy ezeket um. egy gép hozta létre.

A fogalomalkotasi problémak fokuszalasabol kovetkezik a masodik észrevétel: a fogalomalkotas kapcsan nincs
objektiv benchmark elsddlegesen, amihez képest esetlegesen a legjobb modszerrdl lehetne beszélni, mint pl. a
klasszikus elorejelzési feladatok esetében, ahol a tanuldsi fazisban az a legjobb modell, amelyik a rendelkezésre
allé input-kovetkezmény-parokbol a legtobbet tudja levezetni, majd a tesztfazisban az a legjobb, ami a
legmagasabb teszt talalati aranyokat produkal. De, hogy az objektivitds maga sem egy egyszerii jelenség, arra
ramutat azonnal az, hogy a talalati aranyon tul lehet beszélni taldlati pontossagrol, a talalatok aranyanak és
pontossaganak iddbeli és egyéb szempontll ingadozasardl, megoszlasarol. Vagyis még objektiv visszamérés esetén
is multi-dimenzios értékelésként kell megélni a legjobb modell kivalasztasat, ami végs6 soron a fogalomalkotas
esetében is igaz (v6. Occam-borotvaja).

S végiil ki kell térni arra is, hogy a legjobb modell elvileg a mar elkésziilt modellek egyikének kivalasztasat illene,
hogy jelentse. Létezik azonban a hibridizacio jelensége is, melyet mas megfogalmazasban konzisztencia-
maximalizalasnak is lehet nevezni, amikor is az 0sszes megoldas tomegesen egymast erdsitd rétegei keriilnek
Osszevetésre a parcialis ellentmondasok mértékével, jellegével.

Osszefoglalas

A MY-X kutatocsoportot alkotd szerzok az eldadasban €s a tanulmanyban bemutatjak, hogyan lehet egy jelenség
regionalis id6ésorai alapjan klasszikus matematikai statisztikai és mesterséges intelligencia modszerekkel,
egymastol fliggetleniil valaszt talalni arra a kérdésre: melyik statisztikai régiot érintette leginkabb a 2008-as
valsag? A bemutatasra varé modellek (szakérté-szimulaciok) egyben alapul szolgalnak ahhoz a kérdéshez is:
Melyik modell/szakérté/szakvélemény a legjobb a versengé megoldasok koziil? Az elemzések alapjat a 2017-es
Hlavay Jozsef Orszagos Kornyezettudomanyi és Miszaki Didkkonferencia, a II1. Multikulturalitds Konferencia és
az Enyedi Gyorgy Emlékkonferencia szerzok altali aktivitasai adjak. A tanulmany célja a turisztikat érintd tény-
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alapu dontéstdmogatas modszertani palettajanak érzékeltetése, s a valsag altali regionalis érintettségek mértékének
feltarasa.

Egy adott kérdésre egy maximalisan adott adatmennyiség alapjan tobbféle modszerrel valaszokat keresni nem mas,
mint annak az Aaltalanositott kérdésnek a megvalaszoldsa: melyik objektumra (v6. betegre) figyeljen
jobban/elséként a robot(orvos), ha egy adott pillanatban/idészakban (v6. 2008) jelentds valtozasok alltak be a
keretfeltételekben (vo. valsag vs. idgjarasi front megjelenése)? A tény-alapti dontéstamogatas tehat abban a
tekintetben kap segitséget jelen tanulmany eredményei nyoman, mely objektum preferalandé a dontéshozo altal.
A tarsadalmi hasznossag ebbdl kovetkezden trivialis: igy garantalhatd a kazohin (arany-vezérelt) dontéshozoi
eljaras, vagyis egyetlen objektum sem lesz irracionalisan (vo. korrupt modon) kiilonleges figyelemben részesitve,
hanem minden objektum azt kapja, ami az adott helyzetben neki a tobbiekhez képest jar, amit mas objektumok
tettek volna és vartak volna el masok helyében...

S végil: a leginkabb a valsig altal negativan érintett régio: EAR (a kiilonféle modszerek altal kiutalt
rangsorszamok atlaganak minimuma alapjan).

A minden régié masként egyforma elv alapjan anti-diszkriminativ hasonlésagelemzéssel kialakult optimalizalt
sorrend vesztese ismét az EAR régid.

Tehat a legnagyobb figyelmet jelzd voros riasztast a statisztikai adatokat folyamatosan elemzd robotszakértd
javaslatara az EAR érdemelte ki egy, a mindenkori dontéshozé asztaldn 4116 dashboard-on — anélkiil, hogy ezt a
kérdést még egyszer emberi szakértének kezelnie kellene...

A parhuzamos modszerek egyetlen megoldassa aggregalasanak kérdése lényegében azonos a parhuzamos
modszerek koziili legjobb megoldas, és/vagy a konzisztencia-maximum levezetésének kihivasaval, hiszen a
kompromisszumos megoldas kapcsan a konzisztencia-maximum még nem keriilt bizonyitasra...

Ha tehat a potencialis robotszakért6k kozott ilyen magas komplexitdsu problémat jelent a legjobb megoldas
automatikus deklaralasa, akkor a spontdn, naiv, vagy éppen nem feltétleniil érdekmentesen tudatos emberi
szakértéi vélemények ereddjeként (mint dontéstimogatasi alternativaként) eléalld  szakvélemények

s

a torténelem soran vilagosan lathaté moédon — optimalis dontéssorozatokhoz nem volt képes vezetni a tarsadalmak
szempontjabol. Magasabb szintre 1épni vélelmezhetdéen csak a kompromisszumkeresés (konzisztencia-
maximalizalas) automatikussa tételén keresztiil lehet a mesterséges intelligenciak altal tamogatott jovében.

Kulcsszavak: modszertanok versenye, turizmus, regionalis érintettség, valsag
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Ranking the exposures of the statistical regions in Hungary based on different methods
concerning the monthly data about incomes of touristic activities

Abstract

The authors of the My-X research team derive in the study and show in the presentation, how can be answered the question: Which statistical
region is more affected through the crisis in 2008 based on classic statistical approaches and artificial intelligence-oriented solution in a parallel
way. The created models makes also possible to analyze the general problem: which model is the best model compared to each other solution?
Similar problems were already focused in the following conferences: HHOKMD, In memoriam Enyedi Gyérgy, II1. Multicultural Conference
this year. The aims of the research are: supporting the data-driven decision making processes and deriving the differences of regional impacts
of the crisis.

Keywords: competition of methodologies, tourism, exposure of regions, crisis
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A falusi turizmus helyzete a térségmenedzsmentben
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Bevezetés

A Falusi- és Agroturizmus Orszagos Szdvetsége, mint civil szervezet 19 egyesiileti formaban miik6dé non-profit
szervezetbdl épiil fel. A civil szervezetek a munkajukhoz sziikséges anyagi fedezetet tobbnyire palyazatok utjan
nyerik el, de a lakossagi felajanlasokbol (pl.: a SZJA 1%-bdl), és kiilonbozé adomanyokbol is jelentds osszegeket
tudnak 6sszegytjteni (Szalok, 2017).

A turizmus civil szervezetei a Magyar Koztarsasag kikialtasa ota latvanyosan gyors szamszerti ndvekedésnek
indultak. Megsziilettek a sziikséges jogszabalyok, melyek a tapasztalatok szerint megfeleld keretet biztositottak a
szektor fejlédéséhez. A kiillonbdzo partok és kormanyok programjaikban kezdettdl fogva tdmogattdk a civil
onszervezddéseket, szavakban mindig elismerden széltak réluk, azonban tényleges parbeszéd és egylittmiikdodés
nem alakult ki kozottiik.

Az 1995-96-0s évben meghirdetett ,, Turizmus éve” elinditott egy folyamatot, amely termékenyitéleg hatott a
turizmus allami iranyitasa és a civil szervezetek kozotti kapcsolatra (Szalok 2016). A rendezvénysorozathoz
palyazati iton nyujtott tdmogatas szamos értékes esemény megvalositasat segitette eld. A civil szakmai
szervezetek képviseldinek bevonasa a palyazatokat birald bizottsagokba jotékonyan hatott azok tarsadalmi
elismertségének a novekedésére.

Az 1996-ban megrendezett elsé Miniszterelnoki Konferencia lehetdséget teremtett a szakmai szervezetek szamara,
hogy az Orszaggyiilés és a kormany képviseldi el6tt elmondhassak az allaspontjukat a turizmus gazdasagi
jelent6ségérdl, az agazat tudatos és fenntarthatd fejlesztésének feltételeir6l (Rehak, 2011). A civil szerveztek
sikereként értékelhetd, hogy a Miniszterelndki Konferencian megfogalmazott célkitlizéseik megvalosultak
(1étrejott az Orszaggyiilés Idegenforgalmi Bizottsaga és a turisztikai allamtitkdrsag, megalakult a Magyar
Turizmus Rt.). Az orszagos szintii tevékenységet folytatdo civil szervezetek mellett a helyi, térségi
kezdeményezések sokasaga indult el.

A turizmusban érdekelt civil szervezeteket az alabbiak szerint lehet csoportositani (Remenyik-Siké, 2017):
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1. Vallalati szférahoz kapcsolddo szervezetek
e Szakmai szervezetek,
e Turisztikai-, marketing- illetve termékszovetségek,
o Borut Egyesiiletek
o Regionalis-, megyei-, kistérségi- és helyi turisztikai szervezetek (vendégvard korok, térségi
) turizmusért tevékenykedd egyesiiletek, marketing szovetségek)
2. Allami szférahoz kapcsolodo szervezetek
e Vezetési-, iranyitas feladatokat ellatd szervezetek,
e  Marketing tevékenységet folytato szervezetek,
e Allami tulajdonu ingatlanok kezelésével megbizott szervezetek,
e  Programszervezok,
3. Vallalati és allami szféran kiviil esd szervezetek
o Utazasszervezést (is) bonyolitd szervezetek,
o  Turisztikai program kialakitasaban szerepet jatszo szervezetek,
e  Programszervezés koré létrejott egyesiiletek,
e Hagyomanydrzo egyesiiletek,
o Nép- és iparmiivészeti egyesiiletek,
e  Oktatast segit6 egyesiiletek.

Irodalmi attekintés

Az utobbi években a falusi turizmus helyzetével, fejlesztési lehetdségeivel kapcsolatban tobb jelentGsebb
tudomanyos igényességgel megirt publikacid jelent meg (Szaldk, 2017, Virag, 2017, Zsarnoczky 2016). A
szerzOknek a tanulmany elkészitéséhez a korabban készitett konyvek (Csizmadia, 1992, Kovacs 2003) is nagy
segitségére voltak. Az adatok elemzéséhez a FATOSZ iroda munkatarsai nyujtottak segitettek.

Anyag és médszer

A Falusi- és Agroturizmus Orszagos Szovetsége 1994-ben kezdte meg munkajat, dnkormanyzati elven mikodé
szakmai érdekképviseleti szervezet, 6nallo jogi személyiséggel (Csizmadia 1992). A FATOSZ célként tiizte ki a
vidéki és agrartérségek gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis fejlesztését, illetve a falusi turizmus mindségének
folyamatos bdvitését. A turisztikai kinalatot szeretné mindségileg fejleszteni, értékesitését tamogatni. A falusi
vendéglatok érdekeinek képviseletére torekszik, emellett a vidéki lakossag életkoriilményeit is javitani
szandékozik, illetve hossza tavi, biztos megélhetést kivan nyujtani a szolgaltatoknak. Mindekdzben rendszeres
felvilagosité munkat, €s tapasztalatcserét biztosit.

Folyamatos egyeztetések utan a FATOSZ dolgozta ki a falusi szallashelyek osztalyba sorolasi rendszerét, mindsitd
feltételeit, melynek cime ,,A Falusi turizmus mindsit6 rendszerének szabalyzata az Eurdpai Unidban” lett. Ez a
kiadvany szolgalt alapjaul a 110/1997. (V1.25) sz. Kormanyrendeletnek (www.fatosz.eu).

Szintén a FATOSZ érdeme annak a szaktanacsadoi haldzatnak a kialakitasa, amely tanacsokkal 1atja el a falusi
vendéglatokat a szallashely kialakitasara vonatkozoan, és felkésziti azokat az osztalyba sorolasra. A FATOSZ altal
mindsitett vendéghazak Mindsité Bizonyitvanyt kapnak, és kitehetik a FATOSZ emblémajat (Szalok, 2017). A
Szovetség tagja lehet sajat alapszaballyal rendelkez6, 6nalld tarsadalmi szervezetek, partold tag pedig barki, aki
anyagilag, szellemileg vagy erkdlcsileg timogatja a szervezetet.

Az anyag €s modszer tekintetében a regionalis elemzések modszerével mutatjuk be a falusi turizmus helyzetét,
novekedési lehetdségeit. A teriileti adatok statisztikai vizsgalata soran a turisztikai régiok fejlett és fejlodod
desztinacidkra kiiloniilnek el egymastol. Az altalunk végzett kérddives kutatas szerint elmondhato, hogy a kozép-
¢és az iddsebb korosztalyok szamara még mindig vonzerdként jelentkeznek a vidéki térségek természeti- és
kulturalis értékei. Ezért az elemzésiinkben arra a problémakdrre keressiik a valaszt, hogy a fiatal korcsoportokat
hogyan lehetne a falusi turizmus rendszerébe integralni.

Térségmenedzsment és falusi turizmus

A civil szervezetek miikodését regionalis szinten elemezve elmondhatd, hogy az elt6ltott vendégéjszakak szama
szerint az Eszak-magyarorszagi Régio vezet a tobbi régio elétt (1. abra). Eszak-Magyarorszagot a vendégéjszakak
szama (6500 éjszakaval) alapjan holtversenyben koveti a K6zép-dunantuli és a Nyugat-dunantuli Régio (a tobbi
régid messze leszakadt tolik).
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1. dbra. Vendégéjszakak szama az idegenforgalmi régiokban a falusi turizmus teriiletén (Sajat szerkesztés a KSH 2016-0s adatai alapjan)
Figure 1. Number of guest nights in rural tourism (Source: HSO, 2016)

Az Eszak-magyarorszagi és a Kozép-dunantali Régio elsé és masodik helyezése torténelmi okokra vezethetd
vissza, valdjaban errdl a két teriiletrdl indult el a turisztikai termék fejlédése. A falusi turizmus magyarorszagi
kiépitésében nagy szerepe volt az 1929-ben megalakuld Orszagos Magyar Weekend Egyesiiletnek, majd 1936-t61
az Orszagos Magyar Vendégforgalmi Szovetségnek (Rehak, 2011). A Szovetség a vidéki teriiletek turizmusba
valo bekapcsolasat valositotta meg, utazasi kedvezményeket biztositott a MAV és a Hév vonalaira, szallashelyek
szervezésébe fogott, illetve meginditotta a vizparti weekend telepek kiépitését is. Az olcsd szallasoknak
koszonhetéen az 1930-as évek végére az alsé- és kdzéposztalyok szamara is népszerivé valt a vidéken torténd
nyaralas. Akkoriban a legjobb szinvonalt falusi szallashelyek a Matraban és a Bakonyban mikddtek. A két
hegyvidéken kiterjedt fogado- és panzidhalozat, illetve csaladi nyaralok alltak a vendégek rendelkezésére, amikrol
részletes informaciokat nyujto kiadvanyokban tajékoztattak az érdeklddoket. Az orszag akkori iidiilési igényeinek
mintegy egyharmad részét a falvak elégitették ki (Csizmadia, 1992).

Az idegenforgalmi tevékenységbe bekapcsolodd falusi vendéglatok szamara kis Gtmutatod flizeteket adtak ki,
melyek eligazitottdk a tulajdonosokat, mit hogyan tudnak elintézni, hogyan jarhatnak leginkabb a kiilfoldi
vendégek kedvében. A falusi turizmus virdgzasat a masodik vilaghaboru el6tti idokben a Kozségfejlesztdi
Bizottsagok sikeres munkaprogramjanak, marketingmunkajanak is koszonhette.

A turistafalvak listdjat a vendégéjszakak szama alapjan az Eszak-magyarorszagi Régio telepiilései vezetik
(Egerszalok 28000, Matraszentimre 10443). A Balaton falusi telepiilései a kiemelt turisztikai térség statusza miatt
nem szamithatok bele a turistafalvak soraba.

A turizmusipar szempontjabol az Eszak-magyarorszagi Régioban a Matra telepiilései mellet, a Heves megyei
falvak egészségturizmusanak a fejlédése jelentette a régid tovabbi erésddését. Ehhez kapcsolodott a Nograd
megyei Holloké (1987), a Borsod-Abatj Zemplén megyei Aggteleki-Karszt (1995) és Tokaj-Hegyalja (2002)
teriiletén 1év6 falusi telepiilések vilagorokséggé nyilvanitasa. A vilagordkségi cim jelentdsen novelte a térségben
1év6 falusi telepiilések latogatottsagat (Aggtelek, Josvafo, Tarcal, Tallya). A Tokaj kornyéki turisztikai kinalatot a
kormany a 1092/2017-es kormanyrendeletben 6nalloé kiemelt fejlesztési desztinacioként kivanja megjeleniteni, a
hatarozat értelmében a Bodrog menti falvak is elindulhatnak a fejlédés utjan (Virag, 2017).

A Matra, a Biikk és a Bakony természeti adottsagai, az ember alkotta vonzerdi, €s sajatos hangulata miatt hazank
egyik legslirlibben latogatott desztinacidja lehetne. Rendkiviil kedvezd adottsagokkal rendelkeznek az
idegenforgalom, ezen beliil pedig a falusi turizmus szdmara. Tovabba szamos sokszinii program, rendezvény még
vonzobba teszi a kornyékeket. Azonban az eldnyok maximalis kihasznaldsadra a turizmus tekintetében a
hegyvidékek térsége jelenleg nem képes. A hegyvidéki turizmusbol hidnyzik a kinalati elemek 6sszefogasa, a
turisztikai termékek nem képeznek egy megfeleléen osszedllitott egységet, amely alkalmas lenne a hosszabb ideji
tartdzkodas eléréséhez. A vonzerdk nincsenek célcsoportokra differencialva, tovabba szakszerti kiajanlasuk sem
megoldott. Ezek a forrashidnyra, a képzett, tapasztalt idegenforgalmi szakemberek alacsony szdmara vezethetdk
vissza. Sajnalattal tapasztaltam tovabba kutatdbmunkam soran, hogy a sziikséges egyiittmikddések, 6sszefogasok
hianya sokszor az érintettek nemtérddomségeének, és esetenként személyes konfliktusaiknak a kovetkezménye.

A belfoldrol érkezd vendégek szama teszi ki az idelatogatok és itt éjszakazok legnagyobb részét. A kiilfoldrol
érkezd vendégek kisebbségben vannak, és koriilbeliil 80%-uk az Eurdpai Unid tagallamaibol (Németorszag,
Hollandia, Dania, Szlovakia, Lengyelorszag) érkezik, utobbiaknal a visszatérd vendégek szama jelentds.

A vendégkor legnagyobb részét a 40-50 év kozotti korosztaly alkotja. Fontos célcsoportnak tekinthetdek még a
kisgyerekes csaladok, a legtobb szallashelyen maximalisan felkésziilnek a fogadasukra, a tartozkodasukra, igy fel
vannak szerelve tobbek kdzott babaaggyal, pelenkdzoval, nyaranta gyermekmedencével. Tovabba jellemzé még a
kettdnél tobb generacidobdl 6sszedlld csalddok érkezése. A kirdanduldk és a maximum 1-2 éjszakat eltdltok koziil a
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diakcsoportokat, nyugdijasok csoportjait emlithetjiik meg, a K6zép-dunantuli Régio vezet az atlagos tartézkodasi
idében (4,4 ¢éjszaka) (2. abra).
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2. dbra. Atlagos tartozkodasi id6 a falusi szallashelyeken (Sajat szerkesztés a KSH 2016-0s adatai alapjan)

Figure 2. Average residence time in rural accommodation (Source: HSO, 2016)

A tartozkodasi id6t az is noveli, hogy a hegyvidéki turizmus minden évszakban vonzo a turistak szamara. Nyaron
elsGsorban a programok, a tobbi évszakban pedig a természet szEépségei csalogatjak ide a latogatokat. Fészezonnak
azonban nem az orszagos statisztikanak megfeleld julius-augusztus honapok szamitanak (leszamitva a
fesztivalturizmust). A Bakonyban a legtobb turistaérkezés tavasszal és 0sszel zajlik, ami a természet ébredésének
¢és az 6szi lombhullés latvanyanak, hangulatanak tudhato be. A leglatogatottabb bakonyi telepiilések kozé tartozik
Bakonybél, Csesznek, Szarvaskd, Gant, Bakonybél és Nagyvazsony.

A vendégéjszaka szamok alapjan a sorrendet kovetve a Nyugat-dunantuli Régié kovetkezik a rangsorban. A
Nyugat-Dunantulrél elmondhatd, hogy a régidban egyre gyorsabban halad a mindségi falusi turizmus kiépitése.
A megy¢k koziil Zala részesedik a fogadoképesség legnagyobb hanyadaval (majdnem kétharmad részével), a falusi
szallasadas teriiletén kiemelkedik Zala megyében az Orség teriilete. A falusi termalfiirdsk kozott Hegykd és Lipot
mutatja a leggyorsabb fejlédést, de Borgata és Kehidakustany is meghatarozo szereppel rendelkezik (KSH 2016).
A kulturdlis turizmus szempontjabol jelentOs szerepet jatszik még Fertdhomok, Sarréd, Bo, Szalafs, Velem,
tovabba Hegyhatszentjakab, Nagyrakos és Orimagyardsd (Zsarnéczky, 2016).

A falusi turizmus teriiletén a legnagyobb féréhelyszammal Zala megyében az Orség telepiilései mellett Marokfold,
Nova és Kustanszeg, a Gy6ér-Moson-Sopron megyei Lipdt, Rojtokmuzsaj, Sarrdd, valamint a Vas megyei Borgata,
Hegyhatszentjakab, Mesteri és Velem rendelkezik.

Az utdbbi 5 év adatait elemezve elmondhatd, hogy a falusi turizmus teriiletén a vendégéjszaka szamok ndvekedése
alapjan a legnagyobb fejlédés a Dél-alfoldi Régio megyéi mutatjak, Csongrad és Békés megye falusi turizmusa az
elmalt évek soran atlagosan 35%-al novekedett. Csongrad megye elséségét Morahalom és Opusztaszer
vendégéjszaka szamainak a ndvekedése jelentette. A gyors fejlédés koszonhetd a megyei FATOSZ vezetés
ratermettségének az unids pénzek ésszerl felhasznalasanak és a kormany tamogatasanak is.

Eredmények és értékelésiik

A kutatés soran a fiatal korosztalyok utazési szokasait vizsgaltuk, mert véleményiink szerint a falusi vendéghazak
latogatottsdganak a tovabbi novelése csak a célcsoport megnyerésével érhetd el. A megkérdezett 300 hallgatod
kozil 150 hallgatd vett mar részt a falusi turizmusban. A vélaszadok kozott magasnak mondhato 150 {8s 1étszam
annak koszonhetd, hogy a korcsoport utazasaiban a fesztivalturizmus nagy szerepet jatszik (Fishing on Orfi,
Etyeki Piknik, Bankit6 fesztival), a felmérésbdl lathato, hogy a fiatalok nagy érdeklédést mutatnak a sziiretelés, a
palinkakostolas €és a borvacsorak irant is.



Magyar vidék - Perspektivak, megoldasok a XXI. szdzadban

e

= tUrdzas = borvacsora = lovaglas

szliret m disznovagas

3. dbra. Milyen szervezett programokon venne részt a falusi turizmus soran?

Figure 3. What kind of organized programs would you participate in rural tourism?

A szervezett programok koziil legtdbben a turazast emelték ki, mint szamukra vonzé elemet.

Fontosnak tartottak gasztronémiai programokat, a borvacsora mellett a falusi vendégasztalt. A falusi vendégasztal
a csaladi maganétkezésekhez eldallitott hazi élelmiszerekhez és gasztrondmiai hagyomanyokhoz kapcsolédod
tevékenységek bemutatisa és az igy eldallitott sajat készitmények értékesitése napi legfeljebb tizenot latogatd
részére (Kovacs, 2003). A szolgaltatd (egy személy, ill. a vele kdzds haztartasban ¢él6 kozeli hozzatartozoival)
akkor folytathatja e tevékenységét, ha az illetékes jegyz6 nyilvantartasba vette, és természetesen meg kell felelnie
a higiénia el6irasoknak. A falusi vendégasztal nagy el6nye, hogy segit a helyi mezOgazdasigi termékek
termesztésének Osztonzésében nagyobb piac biztositasaval, igy hozzajarul a bevétel ndveléséhez, tovabba
viszonylag egyszeriien bevezethetd, nincsenek nagy beruhazast igényld targyi feltételei, tovabba nem kell az
eléallitott élelmiszerekrdl gyartmanylapot vezetni. Tovabbi eldnye annak a problémanak a kikiiszobodlése, hogy a
falusi szallasadoknal is elvarjak a vendégek legalabb a reggeli biztositasat.

= csalad, baratok = a3 taj szépsége
= a csend és a nyugalom = friss levegd

m agroturizmus = hagyomanyok

4. dbra. Mi motivalta, hogy a falusi turizmusban vegyen részt?

Figure 4. What motivated you to take part in rural tourism?

A megkérdezettek elsésorban a kozosséget, a csaladias hangulatot emelték ki, a valaszadok masik része a pihenés,
a természet kozelsége, a friss levegd miatt valasztotta a turisztikai terméket. A felmérés szerint nem igazan
foglalkoztatja a fiatalokat a kulturalis 6rokségek és a kornyék valamennyi fontos latnivalojanak megtekintése. A
mar emlitett, jelenleg még nem annyira meghatarozo 20 év kortili korosztaly képviselire inkabb az jellemzd, hogy
olyan szallashelyeket bérelnek ki egy-egy hétvégére, ahol a hazigazda nincs jelen. Az elszeparalt, mindentdl és
mindenkitdl tavol es6 hazakban bulikat, tovabba tabortiizes-beszélgetds estéket rendeznek.
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5. abra. Hany f6s tarsasaggal venne részt legszivesebben a falusi turizmusban?

Figure 5. How many people would you like to participate in rural tourism?

Arra a kérdésre, hogy a fiatalok hany f0s tarsasaggal vennének részt a falusi turizmusban, egyértelmiien a 2-5 f6s
tarsasagot jeloltek meg a legtobben.
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6. abra. Melyik régiot részesitenék eldnyben a falusi turizmusban vald részvétel soran?

Figure 6. Which region would,be preferred to participate in rural tourism
A fiatalok szamara az Eszak-magyarorszagi Régioé mellett a dunantali régiok latogatottsdga a legmagasabb, a
megkérdezettek szerint a vezetd térségek mellé elkezdett felzarkozni a Tisza-to is.

Kovetkeztetések

A valaszadok szerint leginkabb a természet és a hagyomanyok dominalnak a falusi turizmusban. A felmérések azt
is bemutattak, hogy a fiatalok (mint célcsoport) igényei megvaltoztak (felszabadult bulizas valamilyen
programmal egybekdtve, pl. disznovagas stb.). A fiatalok sokkal jobban nézik az egyes régiok infrastrukturalis
viszonyait (melyik régio, hogyan kozelitheté meg pl. vonattal, amivel a fiatalok kdnnyen oda tudnak jutni), illetve,
hogy a térség mit kinal szamukra, nekik fontos kérdés mar, hogy van-e a vendéghazban internet (wifi). A falusi
turizmus marketingtevékenysége soran a természet, hagyomanyok, csend és jo levegd gondolataira lehetne
fokuszalni a kinalat kialakitasakor, illetve sziikséges ezeket a jelzoket tovabbbdviteni (pl. tenni azért, hogy a
fiataloknak eszébe jusson a helyi étkezési kultura, a tradicionalis életkoriilmények és tevékenységek megismerése,
vagy mas).

Osszefoglalas

A falusi turizmus fejlesztése a vidék megtartoerejét, a falusi kis- és kozepes vallalkozdsok miikodoképességét
segiti. Osszegzésként elmondhatd, hogy a turizmus fejlesztése teriiletén fontos szerepet tolt be a mar kiépiilt a
FATOSZ halozata, amely nagy szaktudassal és professzionalizmussal menedzseli a helyi €s a térségi
desztinaciokat, ezért a tovabbi fejlédés szempontjabol a szervezetet mindenképpen tamogatni sziikséges. Ahhoz
azonban, hogy a falusi turizmus teriiletén (vendégéjszakak szama alapjan, 2013 o6ta) megindult ndvekedés
lendiilete tovabb is megmaradjon, fontos lenne a fiatal korosztalyok megnyerése és az egyes NUTS (jarasok,
megyek, régiok) szintek kozotti osszefogas megteremtése.

A turistafalvak fejlesztésére nagyobb figyelmet kell forditani, mert a fejlédés teriiletén azok huzzdk majd a
novekedést.
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A falusi vendéghazaknak torekedniiik kell a mindségi turizmus kialakitasara, hidba itélik oda a 4 napraforgos
jelolést, annak meg is kell felelniiik! Az 1253 falusi vendéghdznak nem lehet a 4/5-¢ 4 napraforgds, mert ez a
mindségi turizmus ellen hat (2 napraforgods: 24, 3 napraforgds: 160, 4 napraforgos: 1069).

Kulcsszavak: falusi turizmus, turizmusfejlesztés, FATOSZ
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The Rural Tourism in Regional Development

Abstract

The development of the rural tourism helps the conserving force of the countryside and the operability of the small and medium-sized
enterprises. To conserve the dynamic of the rural tourism’s growth, the winning of the young generation and the creating of cooperation
between the individual NUTS levels (processus, counties and regions) would be important. Besides of this more attention has to be paid on the
development of tourist cities, because on the field of growth they bring the increase. At the marketing activity of the rural tourism nature,
traditions, silence and good air could be brought into focus, and it is necessary to improve these attributes (e.g. to take measures so the young
people would think on getting know the local gastronomic culture, traditional living conditions and professions). The network of FATOSZ
manages the local and regional destinations with big knowledge and professionalism, therefore the support of the association is surely necessary
for further development. The FATOSZ is also an association serving renewal, opposite to the competitors the touristic product cannot renew
without the configuration of a diversified quality tourism.

Keywords: rural tourism, tourism development, Association of Tourism and Agrotourism
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Bevezetés

Szamos szakirodalmi anyag foglalkozik a vidéki térségek gazdasagi, tarsadalmi problémaival; illetve az azokra
adhat6 valaszokkal, jovobeli lehetdségekkel és fejlesztésekkel (Aldorfai, 2014; Ritter, 2014; Olah et al., 2013;
Nagy et. al, 2012;). Az utobbi évtizedekben egyre inkabb eldtérbe keriilt az endogén erdforrasokra alapozott
fejlesztések fontossaga (Kaposzta et. al, 2015; Kassai-Ritter, 2011), amihez kapcsolodva felértékelddik a vidéki
térségek turisztikai teljesitménye, potencialja és szerepe. A Tokaji Borvidék hazank egyik legismertebb, és
véleményiink szerint az egyik legszebb borvidéke, mely azonban hatranyos helyzetii vidéki térség. A borvidék
telepiiléseit érintd gazdasagi, tarsadalmi problémak ellenére a turizmust kitorési pontnak vélik a kiilonb6zo
vidékgazdasagi szerepldk (Virag, 2017; Varga-Nagy, 2017). Egyetértiink Csorba (2012) azon véleményével, hogy
a Tokaji Borvidék hazank egyik legjobb vildgreklamja lehetne, ha az adottsighoz méltd szolgaltatasok és
fejlesztések valosulnanak meg a térségben. A magyar kormany 2013 végén bejelentette, hogy a Tokaji Borvidék
kiemelt fejlesztési teriilet lesz a kovetkezd Unids id6szakban. Véleményiink szerint kiemelt figyelmet érdemes
forditani arra, hogy a tamogatasok felhasznaldsaval olyan céliranyos fejlesztések valdsuljanak meg, amelyek
hossz tavon is képesek a borvidék komplex helyzetét javitani. Ugy gondoljuk, hogy a borvidék turisztikai
fejlesztését nagymértékben segitheti a turistak igényének és elvarasainak ismerete. Felvetodik a kérdés, hogy a
fogyasztok hogyan itélik meg a Tokaji Borvidéket, mi jellemzi a borvidék turizmusat — azt egységben latjak vagy
csak egy-egy telepiilést és a tokaji aszat emelik ki, — a latogatok mennyire elégedettek a turisztikai és egyéb
feltételekkel, milyen fejlesztéseket, szolgaltatasokat vennének szivesen. A turistak visszajelzésébdl szamos Gjabb
otletet és fejlesztési iranyvonalat lehet felvazolni. A fogyasztoi szegmens véleményének feltarasa kulcskérdés
lehet a borvidék jovobeli turisztikai kinalatanak szempontjabol.

Irodalmi attekintés

Hazai és nemzetkozi szinten az egyik leghiresebb borvidékiink, a Tokaji Borvidék Eszak-Magyarorszagon,
Borsod-Abauj-Zemplén megyében talalhato. Az Eszak-Magyarorszagi Turisztikai Régio egyik boraszati és
turisztikai térsége, melynek fejlesztése kiemelt prioritasként jelent meg a 2007-2013-ra vonatkozd Eszak-
sz616hoz és borhoz kapcsolodd kinalat kialakitasa, illetve a borhoz kapcsolddod torténelmi €s kulturalis
hagyomanyok bemutatasa és arculatanak 1étrehozasa (Id. EMRTS, 2006). Bujdoso és Kovacs (2011) szerint akkor
van jovéje a borvidéknek, ha a szOlGtermesztés, a bortermelés és a turisztikai szektor egyiittesen képes
jovedelmezd munkalehetdségeket biztositani hosszabb tavon is a térség lakossaga szamara.

A Tokaji Borvidék a Zempléni-hegység labanal, a tokaji Kopasz-hegy, az abatjszantoi és satoraljaujhelyi Sator-
hegy kozott talalhato. Tokaj-Hegyalja délkeleti kitettségli, erdsen tagolt dombvidék, teriiletének atlagosan 30%-a
sz6l6termelésbe vont teriilet (Boros et al., 2012). Az éghajlati és talajadottsagok, a folyok kozelsége, a sz616fajtak
és a nemes penész megléte kedvez a mindségi borkészitésnek. A borvidék egyedisége, hogy a feketepenész
(Cladosporium cellare) nemespenészként megtelepszik a pincék, hordok és palackok oldalan, ezzel hozzajarul a
tokaji borok jellegzetes iz- és zamatanyagahoz, valamint turisztikai értéke is van. A Tokaji borvidéket 1737-ben a
vilagon elészor zart borvidékké nyilvanitottdk, amihez szigor torvényi szabalyozas parosult, igy sikeriilt a
borvidék széldtermesztési kultiirajat, hagyomanyait megtartani eredeti formaban (Boros, 2012).

Egyetértiink Beluszky (2009) azon megallapitasaval miszerint Tokaj-Hegyalja egy paratlan t4j, ahol a torténelem
soran a legnagyobb mértékben fesziiltek egymasnak a kiilonb6z6 lehetdségek, adottsagok, illetve a megjelend
akadalyok és kényszerallapotok, igy a tajat a felemelkedések-hanyatlasok sora jellemezte. A mult szdzadokban a
természetfoldrajzi adottsdgokbdl (alfold, domb- és hegyvidék talalkozésa) kiindulva fontos arukdzvetitd, illetve
sz6l6termesztése miatt jelentds arutermeld taj is volt. Jellemzd volt, hogy kapcsolatrendszere az orszaghataron
tulra is kiterjedt, ezaltal jelentds nyitottsag és befogado készség jellemezte, igy rendkiviil sokszinii tajkép és
lakossag alakult ki. A tajra jellemz6 lazabb feudalis viszonyok tovabb erdsitették a helyi tarsadalom kedvezdbb
helyzetét az orszag mas teriileteihez képest. A nyitottsag és a befogadas mellett a mai napig a konzervativizmus
foldje is a térség, ami fOleg a boraszati kozegben érezhetd leginkabb (Beluszky, 2009). Kutatasi

kiindulva tigy véljiik, hogy ezen tényezok tdbbsége a mai napig visszatiikrozddik a borvidék mindennapjaiban.
Egy régi mondas szerint: ,,Hegyaljat a Joisten jokedvében teremtette” (Zelendk, 2012). A leletek tanusaga szerint
mar 6sidok ota foglalkoznak szdlotermesztéssel a térségben, itt talaltak meg a mai sz6ldfajtak kozos dsének
tekintett miocén korbdl szarmazo 6sszo16 levél lenyomatat. A sz616k 1étér6l a Turdczi prépostsag alapitdlevelében
talaltak az els6 hivatalos emlitést, mely 1251-bdl szarmazik (Boros, 2012), viszont csak a Szerémség torokok altali
elfoglaldsa utan (16. szazad) valt az orszag legjelentésebb borvidékéveé (Frisnydk és Gal, 2012a). A hagyomany
szerint a 17. szdzadban Szepsi Laczké Maté készitett el6szor aszabort Lorantffy Zsuzsa fejedelemasszonynak,
azonban ezt a legendat megcafolta Balassa Istvan (1asd részletesebben: Balassa, 2012), aki feltarta, hogy egy 1590-
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ben megjelent szotarban mar emlitésre kertilt az asza (Orosz, 2012). A 17. és 18. szazadban Magyarorszag egyik
legtehetdsebb, legfejlettebb régidja volt a borvidék (G. Fekete, 2012). A szbélotermesztéshez és a bortermeléshez
kapcsolodo foglalkozasok (hordokészités, pincevajas, kovagas) biztos megélhetést jelentettek a lakosok szamara.
1885-ben a Tokaji Borvidéken is megjelent a filoxéria, melynek hatdsira a szOlGiiltetvények jelentds része
elpusztult, ami altal a lakossag nagy része elszegényedett (Frisnyak és Gal, 2012b), a sz6lo- és boragazat
hanyatlasnak indult (G. Fekete, 2012), kimagaslo6 szerepkorét mar nem tudta Gjra megerdsiteni. Az 1960-as évektol
napjainkig 27 telepiilés alkotja a Tokaji Borvidéket: Abatjszantd, Bekecs, Bodrogkeresztur, Bodrogkisfalud,
Bodrogolaszi, Erdébénye, Erdéhorvati, Golop, Hercegkut, Legyesbénye, Mad, Makkoshotyka, Mez6zombor,
Monok, Olaszliszka, Ratka, Sarazsadany, Sarospatak, Satoraljaujhely, Szegi, Szegilong, Szerencs, Tallya, Tarcal,
Tokaj, Tolcsva és Vamosujfalu. Egykor a bortermé vidék része volt két szlovakiai telepiilés is, Sz6loske és
Kistoronya (Boros, 2012). 2002-ben az UNESCO kulturtajként a vilagorokség részévé valasztotta a nemzetkozileg
is egyediilallo borvidéket (Frisnyak et al., 2009). Tiz év elteltével torténeti tajja is nyilvanitottak, amivel a
kiilonboz6 értékek, hagyomanyok hosszu tdva fenntartdsat kivantak biztositani (Boros et al., 2012). Egyetértek
Csorba (2012) azon megallapitasaval, hogy mindegyik telepiilésnek sajatos értéke, vondsa van, illetve, hogy a
jovoben sokkal nagyobb hangsulyt kellene fektetni a térség fejlesztésére és épitészeti drokségeinek apolasara. Ezt
aritka értéket a kormanyzat is felkarolta, és a 2014-2020 kozotti unids koltségvetési idészakban kiemelt fejlesztésti
turisztikai térségnek nyilvanitotta a borvidéket. Ebb6l a rovid torténelmi attekintésbdl is lathatd, hogy a tokaji bor
kiilonleges szerepet toltott és tolt be napjainkban is mind hazai, mind nemzetkdzi szempontbol.

Anyag és médszer

A szakirodalmi anyagok, illetve a sajat tapasztalatok alapjan célul tliztiik ki, hogy felmérjiik a turistak, vagyis a
fogyasztoi oldal véleményét, hiszen azokbdl szamos 1 Otletet, fejlesztési iranyt lehet meghatarozni. Kiilénos
tekintettel a tokaji bor és borvidék turisztikai megitélésére fokuszaltunk az online kérd6ives felmérés soran. A zart
és nyitott kérdéseket egyarant tartalmazo kérddiv az altalanos személyes adatokon tal kitért a borvidék turisztikai
potencialjanak értékelésére, a latogatasi motivaciora, az utazas hosszara, az ott szervezett tapasztalatokra. Ezen
tulmenden igyekeztiink feltarni, hogy milyen fejlesztéseket, ijdonsagokat vennének szivesen a jovobe. Ezek mind
hozzajarulhatnak, hogy a jovoben még inkabb fogyasztéi igényekre alapozott turisztikai fejlesztések
valdsulhassanak meg a borvidéken beliil.

Eredmények és értékelésiik

Osszesen 509 f8 vett részt a felmérésben. A vélaszadok korében a ndk voltak tébbségben, 44% volt a férfi, 56%
pedig a n6i kitolték aranya. A lakohely szerinti megoszlas rendkiviil sokszinii volt, szamos hazai telepiilésrol
érkezett valasz, de el6fordult néhany kiilf6ldon €16 magyar valaszadd is. Régidok szerint csoportositottam a
kitoltoket, kiilon csoportot képeztek a kiilfoldi lakohelyet megadok. A legtobb valaszold (55%) a kozép-
magyarorszagi régiobol kerlilt ki, ezen beliil is jelentés volt a budapesti (a 1égiobol érkezett kérdbivek 65%-a)
kitoltok aranya. A dél-alfoldi, illetve az észak-magyarorszagi régiobol is szamos kitoltés szarmazott, mindkét
régioban 11-11% volt a valaszadok ardnya a tobbi hazai régio esetében mar 10% alatt volt a kitdltési arany. A
kiilf6ldon €16 kitoltok, dsszesitve 3%-ot jelentettek. A kdzép-magyarorszagi régio tulsulya mellett a teriileti
eloszlas heterogén volt. A valaszolok életkora szintén szort ardnyokat mutatott. A 15 és 20 évesek aranya
minimalis volt (6,7%). A legnagyobb aranyt képviselték a 21 és 30 év kozottiek, akik 44,4%-ot tettek ki. Emellett
jelentdsnek mondhato a 31-40, illetve a 41-50 évesek aranya is, elobbi 22%-o0s, mig utobbi 15%-os aranyt ért el.
Az 51 évnél idésebb korosztaly kitoltési aranya 11,8% volt.

Arra kértiik a valaszadokat, hogy irjak le mi az a harom dolog, ami esziikbe jut a Tokaji Borvidék hallatan (1.
abra). A Tokaji Borvidék szinte egyenl6 az aszaval, a valaszadok jelentds tobbsége asszocial eme édes borfajtara.
Az édes, a furmint és a sz616 is az élmezénybe volt az emlitési aranyokban. A borvidék termékeihez parosul a
mindség, ami a sz6felhdbdl is szembetling, tehat a mindségi borok nagymértékben kothetd e

nemzetkozileg is ismert borvidékhez, ami véleményem szerint nagyon fontos tényezé turisztikai szempontbol is.
Az emlitések korében még egy masik borfajta is szerepelt, a szamorodni, de a puttony, a fehérbor, a bor, a hegyek,
a finom, a pince szavak jelentek meg leginkabb a valaszok kozott. Megemlitendd, hogy Mad €s a Szepsy borasz
csalad is jelentés mértéki emlitést ért el.
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1. dbra: A valaszadok Tokaji Borvidékhez kothetd asszociacionak szofelhéje/ Respondents' associative word bubble about Tokaj Wine Region
Forras: sajat kutatas és szerkesztés, 2017.

A kovetkezd kérdés arra vonatkozott, hogy a kitdlt jart-e mar a Tokaji Borvidéken vagy sem (2. abra). A
valaszaddk kicsivel tobb, mint egynegyede (30%) még sosem jart a borvidéken, a tobbség viszont mar jart a
térségben, és rendelkezett kiilonb6z6 élményekkel. A borvidéken mar jartak korében 24% volt, aki csak egyszer
jart ott, 30%-uk tobbszor is visszatért, de nem rendszeres latogatd volt. Rendszeresen, évente akar tobbszor is
visszatéré vendégként jeldlte meg magat a kitolték 7%-a, a térségben él6k aranya 6% volt, mig a rendszeresen, de
évente maximum egyszer visszatérok aranya mar csak 3%-ot ért el. Nagyon fontosnak tartom, hogy a felmérésben
részt vevok 70%-a mar jart a borvidéken, tehat rendelkezik relevans élményekkel, tapasztalatokkal.

i
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m igen, de csak egyszer

B igen, mar tobbszor is, de nem
rendszeresen

® igen, rendszeresen, évente maximum
egyszer visszatér$ vendég vagyok

igen, rendszeresen, évente tobbszor is
visszatérd vendég vagyok

Higen, de a térségben lakom

B nem, még sosem jartam a borvidéken

2. abra: A borvidék latogatottsaga a kit6lt6k korében (%)/Visitors’ attendance of wine region between respondents (%)
Forras: sajat kutatas és szerkesztés, 2017.

A kovetkezékben azok valaszat és véleményét elemezziik, akik mar jartak a Tokaji Borvidéken, szamuk 6sszesen
358 f6 volt. Els6ként felmértiik, hogy az érintett kitolt6k mikor jartak utoljara a borvidéken. A legnagyobb
aranyban azok voltak, akik egy éven beliil (29%) latogatottak el a térségbe. Kozel azonos volt a 3-5 éve (24%) és
a tobb mint 5 éve (21%) a borvidéken jartak aranya. 1-2 éve latogatott el a borvidékre 19%-a, mig 7% nem adott
valaszt a kérdésre. Kiemelten fontosnak tartjuk a felmérés esetében, hogy az érintettek kozel fele (48%) két éven
beliil jart a borvidéken, igy relative friss élménnyel €s tapasztalattal rendelkezik a téma kapcsan.

A kérdések soran kitértiink arra is, hogy hany napos volt a latogatok leghosszabb tartdozkodas ideje (3. abra). A
tobbség (46%) 2-4 napot toltott el a borvidéken, és magas aranyban voltak azok is, akik csak egy napos (34%)
kirandulason vettek részt. Mar joval kisebb aranyban voltak, akik 4 napnal hosszabb id6t (4-6 nap: 7%; 7 vagy
annal tobb nap: 6%) toltottek el a borvidéken. A legtobb érintett kitdltd tartdozkodasi ideje egy és négy nap kozott
volt, ebbdl arra is lehet kovetkeztetni, hogy a Tokaji Borvidék esetében a par napos utazasok jellemzdek.

= 1 napot

6%
m 2-4 nap kozott

4-6 nap kozott
7 vagy anndl tobb

napot
M nem valaszolt

3. dbra: Az érintett kitolték megoszlasa a borvidéken tartozkodas ideje szerint (%)/ The time to stay of respondents in the wine region (%)
Forras: sajat kutatas és szerkesztés, 2017. (n = 358)

A kovetkez6 kérdésben az utazasok céljaira kérdeztiink ra. A legnagyobb aranyt képviselték a csaladi és barati
kirandulasok (47%), valamint a borturisztikai indittatast latogatasok (34,6%). Fontos utazasi cél volt még a
természetjaras, okoturizmus, de a fesztivalok és egyéb rendezvények is szamottevo motivalé tényezdk voltak.

Kitértiink arra is, hogy megismerjiik, a latogatoknak mi tetszett legjobban a borvidéki utazasuk soran, a kérdés
nyitottsaga miatt tobbféle valaszt is adhattak. A borvidéki taj szépsége és nyugalma, tiirazasi lehetdségei, valamint
a borok és az azokhoz kapcsolddo szolgaltatasok tetszettek leginkabb (79%). A vendégszeretet és a kulttra is
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tobbek szdmara eredményezett kellemes élményt az utazasok soran (52%), mig a torténelem és a kinalt programok
mar joval kisebb emlitési aranyban jelentek meg (32%).

A kovetkezd kérdés arra vonatkozott, hogy mi a Tokaji Borvidék legfébb vonzereje. A borvidéken mar jartak
korében a legf6bb vonzerd a bor adta lehetdségeken (82%) kiviil egyértelmiien a természeti kdrnyezet, a téj
szépsége ¢és a kiilonbozo tirazasi lehetdségek (75%). A kulturalis értékek mar joval kisebb aranyban keriiltek
emlitésre (41%), mig a torténelmi értékek vonzereje rendkiviil minimalis emlitési aranyt ért el (12%).

Mivel a felmérésben részt vevok 70%-a mar jart a Tokaji Borvidéken, valamint ezen valaszadok kozel fele két
éven belill latogatott el a térségbe, igy aranylag friss tapasztalattal és véleménnyel rendelkezik a borvidékhez
kapcsolodo turisztikai ellatottsagot tekintve (4. abra). Az érintett kitdltéknek értékelni kellett a megadott
szempontok szerint a borvidéki kinalatot, igy ismertem meg a kiilonbozé turisztikai potencidlok megitélését a
turistak oldalarol. A legkedvezitlenebb atlagot (1-6 skalan) a borvidéken beliili tdmegkdzlekedés (2,65) illetve a
téli programok szama (2,79) érte el. Mig a nyari szezonban szervezett programok szama (4,51) és mindsége (4,65)
kapta a legjobb értéket a latogatok véleménye szerint. Osszességében az atlagszamok azt jelzik, hogy a turistak
szerint még jelentds fejlesztésekre szorul a térség, igy ezen Osszesitett eredményeket érdemes a jovobeli tervezések
soran szem elott tartani.

borvidék reklam arculata
programok mindsége télen
programok szdma télen
programok mindsége nyaron
programok szama nyaron
vendéglatohelyek nyitvatartasa
vendéglatohelyek mindsége
vendéglatohelyek arai
vendégatohelyek szamai
szallashelyek minGsége
szallashelyek arai

szallashelyek szama

turisztikai informacids pontok
tomegkozlekedés a borvidéken beliil
elérhet6ség tomegkozlekedéssel
elérhet6ség autoval
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4. dbra: A turisztikai potencialok atlagos megitélése a térségbe latogatok korében (atlag)/ The average judgement of tourist potentials (average)
Megjegyzés: 1-6 skala, ahol 1: mindsithetetlen; 6: kivalo.
Forras: sajat kutatas és szerkesztés, 2017. (n = 358)

A kovetkezd kérdésben feltartam, hogyha tehetnék, milyen szolgaltatasok irant érdeklddnének a jovOben az
érintettek. A valaszokalapjan legnagyobb aranyban borkdstolon (38%), pincelatogatason (38%) és borvacsoran
(33%) vennének részt. A borfesztival (32%), a diilotara (27%), a borbusz/bortira (23%) és a boros gazdanal valo
latogatas (21%) is sokak szamara vonzoé programlehetdség. 21% nem adott valaszt, mig 8%-ban egyéb
borturisztikai igényeket vetettek fel, mint példaul sziiretlatogatas, nyitott pince, szakmai eldadasok, illetve 2% volt
azok aranya, akik nem vennének részt borturisztikai programokon.

A kovetkez0 nyitott kérdésben kifejthették véleményiiket a térségbe mar latogatast tett valaszadok, hogy
tapasztalatuk és véleményiik szerint milyen fejlesztésekre lenne sziikség a borvidék esetében. A legnagyobb
aranyban (84%) infrastrukturalis fejlesztéseket gondolnak id6szertinek, ezen belil is az utak, diléutak allapotat, a
tomegkdzlekedés javitasat, a vizi turizmus feltételeinek javitasat, a kiillonbozo épiiletek és varosképek javitasat
emlitették legtobbszor. A programok és a kinalat szinesitésére is van igény (71%). Az is egyértelmiien kideriilt,
hogy a boros programok mellett mas csaladi és egyéb programok szervezésére nagyobb hangsulyt kellene fektetni
a térségben. 51%-os ardnyt ért el a marketing, a szallashely, valamint a vendéglatas teriiletéhez kapcsolddo
fejlesztési igény. Foleg mindségi és kedvezményes aron elérhetd szallasokra, vendéglatohelyek bdvitését
emlitették, mig a marketing kapcsan sokkal aktivabb és a kinalatot jobban menedzseld marketinget varnanak el a
borvidék esetében. A human infrastruktura fejlesztése is szamottevo fejlesztési teriiletként jelent meg (34%), sokan
a helyiek szemléletvaltasara, valamint a szakképzett munkaerére hivtak fel a figyelmet. Jelentds aranyu volt az
egyéb kategoria is (29%), melyen beliil emlitésre keriilt példaul a boraszatok fejlesztése, pincék nyitva tartdsanak
atgondolasa, realisabb arstruktura, kereskedéhaz normalis miikodtetése, vagy épp az Osszefogas erdsitése a
szolgaltatok kozott.

Kovetkeztetések

Kutatasunk eredményeire alapozva egyértelmiien kijelenthet6, hogy a kit6lt6k a Tokaji Borvidék kapcsan erésen
asszocialtak az aszu és az édes szavakra, ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy Tokaj-Hegyaljat még mindig csak



Magyar vidék - Perspektivak, megoldasok a XXI. szazadban

az édes borok hazajanak tekintik, pedig az elmult években egyre nagyobb torekvés indult el, hogy a tokaji szaraz
borok is el6térbe keriiljenek. A felmérés pozitiv eredményének tartjuk, hogy a valaszadok 70% mar jart a
borvidéken, azon beliil majdnem 50% pedig két éven beliili utazas altal relevans élményekkel és tapasztalatokkal
rendelkezett. A valaszokbol kideriilt, hogy a Tokaji Borvidék leginkabb 1-4 napos desztinacioként értékelhetd,
ennek mentén javasoljuk 1-4 napos programcsomagok kialakitasat. Az utazasi motivaciok kozott a csalad, barati
kirdndulas és borkdstolas jelent meg, mig a legkedveltebb turisztikai értéknek vélték a tdjat, a tirazasi lehetéséget
és a borokat. A kitdltok a legfébb vonzerdk kdzé soroltak a bor és a természeti kdrnyezetet, de a vendégszeretet is
kimagaslo emlitést ért el. A turisztikai potencialvizsgalat alapjan a legrosszabb allapotunak vélték a borvidéken
beliili tdmegkdzlekedést, mig legjobbnak a nyari programok szamat és mindségét. Legnagyobb borturisztikai
igény a borkostolok és a pincelatogatasok irant mutatkozott, mig leginkabb infrastrukturalis és programkinalati
fejlesztésekre van sziikség a valaszadok szerint.

Osszességében elmondhat6, hogy a fogyasztoi csoportnal egyértelmiien megjelent a programok és szolgaltatasok
bovitésének fontossaga, tehat igény van a szines, élmény-gazdag rendezvényekre a mindségi kikapcsolodasra.
Ezekhez kapcsolddodan sziikség van a mindségi szallas- és vendéglatohelyekre, melyek kényelmes és komfortos
ott tartdzkodast biztositanak. A leghiresebb borvidékiink f6 er6forrasa a bor, mégis sziikség van a hozzakapcsolodo
egyéb szolgaltatasokra is, ami alatdmasztja, hogy nem elegendd csak a borra épiteni a kinalatot, hanem a turizmus
teriiletén is komplex fejlesztésekre van sziikség. A Tokaji Borvidék jovobeli fejlodéséhez a megfeleld
infrastruktara kialakitdsa mellett leginkdbb egyedi és mindségi programokra és szolgaltatasokra van sziikség.
Azonban azt is célszeri hangsulyozni, hogy a turizmus egy lehetdség, de nem csodaszer, igy a human
infrastrukturara, a szemléletvaltasra és az egyéb fejlesztésekre (0sszefogas erdsitése, boraszatok tdmogatasa) is
érdemes fokuszalni, hogy a borvidék hosszabb tavon is sikereket érjen el, illetve adottsaga és hirneve alapjan
elfoglalhassa mélto helyét hazank turisztikai piacan.

Osszefoglalas

A Tokaji Borvidék hazank egyik legrégebbi borvidéke, mely értékei ellenére hatranyos helyzett vidéki térség. A
vidékgazdasagi szereplok a turizmust kitdrési pontnak tekintik. Az allami vezetés a Tokaj, Felso-Tisza és Nyirség
kiemelt turisztikai térség részeként a borvidéket is fontos fejlesztési teriiletté nyilvanitotta. Ennek alapjan
kiemelten fontosnak tartjuk felmérni azt, hogy a latogatok milyen tapasztalatokkal, ¢élményekkel rendelkeznek,
illetve milyen jovobeli igényeket fogalmaznak meg a Tokaji Borvidék turizmusaval kapcsolatban. Kérdéives
felmérésiinkben vizsgaljuk a borvidék turisztikai potencidljanak megitélését, az utazdsok céljat és hosszat, a
borturisztikai szolgaltatasok iranti keresletet, végiil az igények feltarasaval fejlesztési lehetdségeket, javaslatokat
fogalmazunk meg, amelyek révén a Tokaji Borvidék hazank egyik kiemelkedd turisztikai régiojava valhat.
Véleményiink szerint a fogyasztoi igényekre is alapozott fejlesztések hosszabb tavon tudjak biztosithatjak a
turizmus miikodését a borvidéken beliil.

Kulcsszavak: Tokaji Borvidék, vidéki turizmus, desztinacid, fogyasztdi megitélés, fejlesztés
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Consumer judgment of tourism in Tokaj wine region
Abstract

The Tokaj Wine Region is one of the oldest wine regions in Hungary, despite its values, it is a disadvantaged rural area. Tourism is considered
a breaking point by the various rural operators. State leadership has declared the wine region as an important development area as part of
the Tokaj, Felsé Tisza and Nyirség priority tourism regions. Based on this, we consider it extremely important to evaluate the experiences and
future demands of visitors regarding the tourism of the Tokaj Wine Region. In our questionnaire we examine the assessment of the tourist
potential of the wine region, the purpose and length of the trips, the demand for wine tourist services, and finally the exploration of the needs,
we formulate development opportunities and suggestions; whereby the Tokaj Wine Region can become one of the most prominent tourist
regions of our country. In our opinion, developments based on consumers’ demand can ensure the operation of tourism in the wine region in
longer term.

Keywords: Tokaj Wine Region, rural tourism, destination, consumer judgment, development



Magyar vidék - Perspektivak, megoldasok a XXI. szdzadban



